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�� CongressTime �������� ����›����� 
�	 
�������

��� › ��� «���� �-
-�»

' 2022 ��� «���� �-
-�»
���
�� ��������������
 ������� 
�	 ������	 �� 


������ � ����� �����, �
��������


� ���
�����	 � 
������
� �����
�����	. �����������


	 
����: 

�� � �� 77�77917 �� 6 ����� 2020 ����.

�������� 
� 
���� ���������

���� �� �������
�� 
������

� ����������. �
�
�� ������� �����  


� ��������  � �������	 ��������.
��������
, ������


� �
���� ,  
����������

 
� ������ ������
.

��� ����������� ���������� � ����� ����
�� 
�� � �›��	 �����, � ��� ����� � � �������


� 

���, ��
��� 
� CongressTime �������� 
�.
����������
����� �������
� 

����� 
����� 1100 ����������� 
���� �
����: 31 ����� 2022 ����
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� � � � �  � � � � � � � � �

���������
� �›����
 ��-
���� �����
 CongressTime �  
��� ����������� ���
, ��-
����� �
 �›����
�� � ��-
�
�� �
 ���
��	���� ����� 
������ (EFEA) � �
���-��-
���›����. ��
 ����
�
 �
�: 
«� ������� ����
.  ���� 
�
�
��». �
›��
� �
��� 
�
��
���, �
 ������ �
-
��
�� ��
��, ����
���� � 
�
������	, � �����›��
�� 
������� �����
, �����
� 
›���� ���������� �
���-
��� �
��	 ���
��� � ›��-
�
	��� �����.

� ����	 ������
, ��������-
�
� ������� ���
�
�
��, 
��� ���
��� ������
�
�� 
��� ���
�����
�� ���-�� 
�
 ��������� ��� ������ �  
���� �� ������ ›�
���
�-
���. � �����	 ������
, �
 
�
��� �
���
�
�� ���, 
��� �
�� � ��
���������	 
����������� ����� ›
-
���� �������� � ������
-
��
���� ��� ���
� �›���-
��������
. ������ ������ 
�
��� ���������, �����-

�
�� ��, 
�
�������
�� 
� ������� ���������
�� � 
����	 �
›��� � ��� � ���� 
������������, ��
����
, 
���›�����
� ������� ��›�	 
����
��� ��� ����
��� ��-
�
� ��������� � �����.

������ ������� �
 ����-
�� ���������� �›�������� 
���
 �
 ���
���
� ���-
�
�
 � ��������� �
��� 

������ ���������� ����� 
��
���. ���
��, � �
� ��-
���, ������ ���
� �����
�, 
›
� �
�������� ������� 
� ��������� ���������
� 
� ������� ���������� ��-
���
.  
������, ��� ���� 
CongressTime ����
��� ���� 
���������� � ���������-
�
���
	 ������.

�� ��›� ���� ��›
����, 
��� � �
��� ���� ��	��� � 
������
��
 ��� �� ��
��
� 
������� ���
���� ���-
��� ������� � ����
���� 
������������ ���������.  
� ����� � ����� ��������� 
� ���
� ���� ��� ���
��!

����� ����������, 
��
��
	 ���
����
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6 ������
����
�������	 ���	. 
����
����  �� ����

���� ������ 
� 
�������
������  �����


�
�

�
�

��
�

�

�������������

��� �����

���������� �����
������ 

� ���
�
 � �����	���	 
���� 
����

������ 
��������. 
����	������   
� ��
�›����� ����

� ������
EFEA Awards 2021:  

��
� �����
 �
�������



����� �	��������, ��
������  � �������›��	 �������� ���
�-���
����� 
Redday. � 
����� 2000-� ����� �
� �����
���� ����
������	 ����
�
 ����� 
�����
� � 
�������
� «���
	 �����». ��������� ���� ����
������ �������
-


	 ���
��, �����


	 � �������
��� ����������	. � 2010 ���� ����� �� -
������� �������� � ������. �����
� Redday ��������� ��
�� �� ����
�	-
��� ���
�-���������� � ������ � ���-10 �����
�	 ���
��	
�	 �
������� 
������. ����� �� ������� �����
� ��������� � ������

� ��������
� ��-
����������, �
������� � �������� �������� 
� ����� ���������, ��� BEMA 
festival, Global Event Forum, ����
������	 ���
��������	 ����� � ������.

�	�›
 ������
, �����������  
�������
�� «���
�
» ��
�����
����	 ���-
��
�� UXSSR. ����� ��������, ���������	 � ������ �� ���� ���
����-
��
�� � ���������
�› �

�� �����
���	 �
���	 ����
 ����	
� � ����-
������� 
�	 ��������
 «���������». ������ ����
�	��	 ��
����
��� 
�� ��
�����
�� ��������� � ������ � ��� ProductSence. ����������� ���-

��-������	 ��� �����
�	 ������

� ���� ������ 
���� � �� ������	 ���-
�
���

���� �� ��
������������ ����. �
����
�� �����
���	 �
���	 
����
 ����	
�, �����������
 ��� «�������������	 �������
�», ������-
����� ��
�
����-›����������� �
���������� ���� �� ������� 
���� 
«��
�
���
	 ��
�����
�». 

�	�� ��	�, �������
� �����
�� 
�	 ���������� ����
�������� ����-
������	 (����). � 2008 ���� ��
����� ���
����� Show&Motion, ������
 
�������� ������

 �������
�	 ������	 BEA. �����
���� 
� � �����
�� -

�	 ���������� ����
�������� ����������	 ��
������  �����
����

� 

�������
��� � ����������
��� ���������� 
� �������

� ��������
� 
�������. � 2018 ���� ����� �����
���� 

� ���������� ����. ������� 
� ���	 ����
����, �������������� ��
��������� �

�� ���
� ����� � ��-
��
������� 
� �������� ���������� �������
�� ��������	����� ���� ���
-
��������


� �����
: ���
����, �����������, ����������

� ���������� �� 
����� ����
��� ���
���.

�
	��
 �
���
, �����������  ���������
�� �
��������

�	 �������� 
����
��������� ����. ��������� ������������� ��
�� �����
 � ����� ��-
�������	�
�, ���������� ������� ������
�� � ��� ���������› 
����-

�� 

� ��������, �
���� ����
  � ���	�� ������� «����������» �� ����� 

�������
�›. � ������ ��
����� ����
������� � 2021 ���� �� ���
�� ���-
���� ��������� ���������  �������� ��	�


� �����. � ����� ���� � ���� 
�����
�

 ������ ����
�	, ������� ����� � �������
 ������
���� �����-
��	. ���
��
�� ����
����� ������ ����
��������� ����, �������
�� ����-
���
��� ������ �����
� � ��
� �� ���

� ��������›��� �� �����
. 
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� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

���
�
 ���
��, ������	 ����-�������
� ��
�����
�-�
������
��� �›�� 
�����
�� (TCEB). ����� 30 ��� �
� ��������� ����� ���
��	
�	 �
������� � 
����
������ �����
� ������. �������� �������›��� ���������� �����
�� 
Reed Tradex. �� ����� � �������� ���
� �
������� 
�������
� ������	 Asia 
Paci�c Award. ����������� � �
������ ��������

� ��������
 ��� �������� 
�������, ����� ��� MICE Capabilities, �ai MICE Venue Standard, � ����� ���-

��� �����
�� ������� � ���������� �������� ����	������ �������� ���
���. 
��
��� ��
� ������
�	 ���������� �
������
�	 �
������� UFI � �����
�-
���
�	 ���������� �������
�� �����
���	 DMAI.

�	��
 ������
�, ��
������  ���������
, ���
��-������, ��
���, ��
-
��� ��
� �� B2B-�������
�� � �������› ���
���. ����� ���
��-�›��� � ��-
���� �����
�� 
��
��� ��� ������ ��������
�� ����� ��
� ����
��
�� 
����������	 
� �����������, �
������
�� ���
��, � �������
�����
�	 
��
� �����, 
� ������� ������. ���
� ��
����� ������� ����������, ��-
����� ���������������� 
� �����
�� ������������ ������� ��������
��� 
�
������
��� � ���
��	
��� �������
��, �����›���� ����	
� �����
� 
�������
���, � ����� ������������ ��
�����
� � ���������› �������� ��� 
��›�. �����›�������� � �������� ����� 500 ���
��	. 

����
 �������
, ������� ��������
 «���
����� ��������
�	 � �
��-
����� �������������� � �������» ��� ��� � ��
��-����������. �� ����� 
�����
�� � �
���������� ������� ���
�� ���������
��, �����


� � ������-


�� ��������� ���
��	
�	 �
�������, �������� ��
� ����
���������	 
������ 
���� � �������� ������������ �����
������� �����, � ����� ����-
���� ����
����� � � ������ �����

��� �����
��� 
� ������

� �����
� 
������������ � ��
��-����������. � 2021 ���� ������ �����
�� � ������� 
�� ��������� �������������� ����
�. ��� ��������� �	 ������  ��
�����-

�› �
������› ��

, �������� ������������ ���� �
���� › � ���������� 
�������. 

�������
 ������
��
�, �����������  ���
��� CongressTime � �
-
�����›��	 �������� ������� ��� ����
�������� ����������	 Event 
LIVE. ���������� � ����� ������ ���
�	 �����
������, ����������. 
� 2015 ���� ���
����� ������� � ���������� �����
� ����������

� ��-
��������	 � ������ � �����. ����� ��
� �����
 � �����-��
���� ����-


� ���
��	, ����� ��� ������������	 �����
����

	 ���
��������	 
����� (����), ������������	 �����
����

	 �

������


	 �����.  
� 2021 ���� ����� � ������ ��������� �
�������

�	 �����
 ��������	-
����� ������������ �� ����
���

��� �������. 
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� � � � � � � �



���
�	 ����
���, ���
�-��� �����
�� «���», ������� «��� ���� ��-
������
��», ������	 ������
��� «���». � ����� �������

��� � �����
��-

��� ���
��� 15 ���. ������� � ����� ������, ��� Foodretail Group, «���� 
� ������», Salmon Group. ��
���� 
����� �� ���
����������� ��������, � 
����
����, «������ ��
», «�
����.���», ���� ������� ����
�� GreenBox, 
«��������.�����», Fishmart.ru, «���� ����». ������


	 �����
�� � ���-
�����


	 ������� ������

� ��
����
��	 � ������� ������
����, ����� 
��� «���! ���!» � Geek Picnic. 

���� �
���
���, ������	 �����������  �������� Forbes Congress Russia. 
���
��� ����������	 �������
������	 �
������, ���������	 �������-
����


	 ��
�����������	 �
��������� ��. ������ ������, ���
�������-
���	 �
��������� ���
���
� � ��� ���
�. � 1999 ���� ��
������� ����-

�����	 ��
����
��	. ������� � ������ ��
����
��	 ���
��� «�������», 
�����
 «���������». � 
�������� ����� � Forbes Congress Russia ��������� 
����������	 ��������, ����� ��� «����� ��������������	 � ����
����», 
Forbes Legal Forum, ��
����
��	 «��
��������, ����������������, �����-
�����

� ��
�����
», «������ �
����
���� 

� ��������». 

����
��� �
�
	��, �����������  ������
�� ���� Region PR, ���
 ���-
����
��� ������ �������� �����������

�	 ���
 �� ������� � �������› 
������������	 �
�����������
, ���
 ��������

��� ������ ��� ����-
��� 
�� ���
����� �� �������, ���
 ������
��, �����������  �������� �� 
���
��	
��� ������� �����	����� ��›�� ����
�������. ������� ������ 
�������� ���� �� � ������� ������� 2021 ����. ��
������  �����
�� -

�	 ������ � ������� ���
��	
��� ������� Russian Event Awards, ������-
��	���	 ���������	 ������ «������� ����», ��������	����� ��
����� 
«������������	 ����
��», ��������	����� ��
����� «��������», ������-
��	���	 ������������	 ������ Russian Travel Awards. �������
� ������ 
� ������� �������� ��������


� �����	 RuPoR. ������� 
����
�� 
�	 
������ � ������� �������� ��������


� �����	 «�������

	 ���
��». 
������� 
����
�� 
�	 ������ «�����-��
����� ������». 

��
 ����	
, ����
� ��
��-�������������� �����������

��� ���
�����-
����� �
���������� � ��� ��� � ��
��-����������. ����� 10 ��� ������� 
������
 �������� �������, �����
��
�	 ����
 � ��
�����
�-�
������
�	 
�������. ���������� ����� 20 ������������� �������������, � ��� ����� 

� ���
 �������� ���
��	
�	 �
������� � ��
�����
�-�
������
�	 ��-
�����, ����
������ ����������	. ������������	 �������� �����������	 
��������
 
�������
�� «������» ��
��-�������������� �����������

��� 
���
���������� �
����������. 

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �
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������� �������� ����������� 
������� ������ �� EFEA
��� ��������� �����	����� ��›�� �
������ � ������� 
(����) � �����
�� 
��� ��
�����-�›�� ����������  
XI ������	����� ���
� ������ (EFEA) �����
� ������ 
��
���� �������� ����������	. ��� �����
��� �������-
���� 23 �����
 � �
�
���� ���
��	, ��������� � ������ 
� 2021 ����. ��� ���������� ��
����� �
�� �
���

 �� 
������ ��������
�� ����� ��������� EFEA. ������ ����� 
��
�� ������ ��������������� «�
����� », �
���
�


	 
�����
��	 Be Brand People Digital&Marketing. ������� 
��
�����, �������� ������ 
�-�����
������

�	 ����-
�
 «����	
 ���� / Design Depot» ������ ����
 �������� 
���
-��� ��
����� ������� V ��
��-�������������� ���-
��
����
��� ������ ��
�����

� ��
���
�	. ����� ��-
���
 � �����
�� «��
���».

ICCA ������� ������ � ������ 
������������� ��������
�����
����
�� ���������� ��
������� � ��
����
��	 
(ICCA) ������� � ���
� �������� � ���
�� ������ 
���� 
�����
���	. �����
�	 ����� 
�����
���� ������	, ��-
���
� �������������������� ����
���
�� ������� ��� 
�������
�� ��
�����

� ����������	 � ���

� ����
��. 
ICCA �������� � ���������� ��� 
��
� ���������
�	, ���-
�
 ���
��  �����
  �����
���� � �������
���� �����
��. 
� �� ����� ��	��� «�
���� ��������
���� 
�������
�	», 
�����
	 ����� ����
���  ��
����� ���������� �����
�-
��� ����������	, ��������� � �������� � ������
�� 
��������, ����� ������������ ����	
-���
��	 � �����-
���
���  �����
 �����
���� ����
��� �

��.

� ������ ��������  
������������ �������
��������� �����
���� ���� �������� 5 ����� ����
�� � 
�����
�� �����
�� 
��� ��
��������� �������. ��������� 
����� ����������
� 
� ���� ���������
�� ������� ��
�-
�������� ��� ���
 ��������	 �������. � ������ �������-
�
 ��	��� 24 ��������. ������
 
� ������ ��
��������� � 
2022�2024 ����� �������� ����� 130 ��
 �����	. �� ��


� 
���������
�� ������� ��
��������� ��� ���
 ��������	 
�������, � 2021 ���� �����
 �������� ��
�� 1,7 ��
 ����-
����, ��� 
� 30,2% ��� ��, ��� � 2020 ����.

����� �������  
������������ �������� UFI
������
�� ���������� �
������
�	 �
������� UFI �
����� ����� ����-


� ��������


� ���������� �����
� ��
��������. �
� ����� ������-
����� ������ 
��� ��
����� ����������	, � ������� ����������� ��
�����
 
�� ����� ����. �����
� ��
�������� ������ � UFI �� ���
������	 �����-

�� Comexposium, ������������›��	�� 
� ����
������ �����
����

� 
����������	, ��� ������ ������› ���  � �������� �
������ SIAL, ������-
�������� �������
�����
�� ������� � �������
�� ����
��	.
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���� ���������  
����� ��������� � ������
� ����� 2022 ���� ���������
� ����������
�� �
��
�	 ������-
�� � �������� ������
 ����������� ��
��������� ������ ���-
��� ����› ������
�	 ��� �������
�� �����
� �����
���� -


� ��� ��������� �
������
�-�������
�	 � ��
�����
�	 
������ 
���� � �����	���	 ��������� �� 2025 ����. �������-

�� ���������  � ������������ � ������
��� ������� ����-���-
� ��� �������� ���� �� �
���� ���������. � ���������� 
���
��� ������� ������������� �����	����� ��›�� �
������ 
� ������� (����), �����
�� 
��� ��
�����-�›��, ��›�� �
-
������

� ������	�����, ������������� ��
�� �����
�����, 
�������-����
���

�	 �����
 �����	���	 ���������, �����-
���
� ��
��������, �������
������� � ���

 ��������


� 
����
�����	. �� ����� ���� ������
�	 ����� �
������
� ���-
����� �������� ��� ��������� ������� ��� ��� 
�	���� ����-
������
�� ������
�� 
� �����
  �������� ���� ��.

������� ESG  
�� ����������������� ��������
���-��� «���  �������� ���������. ESG-�������� � ���-
������
�� �������������� ���
�� �����
�» ������ 
� 
�������� ����
�������� ���
���������� ������, �����-
������� 2�4 �����. ����
�������� ��������� �
������� 
�����
�� 
�� ��
�����-�›��. �����
��� ���-��� ������-
���  ��������� ����, ��� ��������� ����	������ �������� 
���
������ ��
����
�

� ������������� �����
���	 � 
��� �� �� �������� � ����� �������
�� �����
� �������-
���	. ����������� ��������� �
������� ���
 ������
�� 
�����
�� 
��� ��
�����-�›��, ��
���� 

	 �������� �
-
������
��� 
���
�-������������ ����� ��
��� (����) R&C 
��� � ����������. �
� ��������, ��� ���
���
 ����	����-
�� �������� �������›� �����
�� ������  ����� ����
���� 
� 
���������
�› �����������.

������� COVID�19  
�� ��������� � ������
�
������

	 
���
�-������������ ���	 ��
�� (����) R&C �������� 
���������
�� � ����
�� ��
����� ����
������� 
� �������
�� �
����
� 
��� ���
����� ����������� 

� �����
� � ��������������


� ��
����-
��� � ����	
-�������. � 2021 ���� � ������ ���
��������  �������� ����� 
1000 ����������	. ����� ����  �� 
�� �
�� ����
�
� ��� ����
���
�. ��-
��� ��� ��� ���� ����
�


� ��� ����
���


� ��
������� 
���›������ 
����� ��������
� ������ �����
����

� ���������	 (40%). � ������ ��-
�������
�� ���� R&C ���� �
� �������
 ����� ���
�� �����
�� 
��� 
��
����� �›��. �� ��� ����� �����, 31% ����������	 �
� ����
�
, � 15% 
�� �����
�����


� ���
��	 ��������

 � �
��	
-������.

������� ��������� �� ���������� 
������������������ �����
�����
����
�� �›�� �
������ BIE ���������� ���  
�������, �����
��›��� 
� ����
�����› ����������-
����

�	 �
������ ����� � 2027�2028 �����. �� ����� 
�� �������
�� ����� ����� �� ��

����� (���), ���-
��� (�����
�), ������� (������), ������ (����
��) � 
��
-������-��-�������� (����
��
�). ����
������� �
-
������ �� ����� �����
��
��� �
����� 
� ������
�� ��
�-
��� 
�	 ��������� BIE, ������› ���
������� �������� 
� �›
� 2023 ����. �����
����

� ��������������


� 
�
������ ����� �������� � ����������� ����� ���-
���

�� �
��������. ������
�� ����� ���
��� ������-
���  � 2017 ���� � ������� ��������
�.
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���������  
� ���������� ��������� ������
�� ��


� �
������
��� 
���
�-������������ ����� ��
��� 
(����) R&C, 
� ��
�� I �������� 2022 ���� � �����
���-����
�-
������� ����������	 ����
�
� ��� ����� 
� ������� �� ������� 
40% �����
�����


� ���
��	. ��� ������� ����� ���� R&C 
����� �����
���� �

�� � ������, 22% �����
��
��� �����������, 
��� 
� ����� ��������  ��
�� �
�
������


� ��
�����
 � �
-
������. �
���� �����
����

� ��������� ���
��� ����
�� ��-
��
���� ���
��� �� ������. ��������, ������
�� EuroSkills 2023, 
�����
	 �����
 �
� ������� �� � ��
��-����������, ���	��� � 
��
�� �� ������	���� �������. ����  ����������	 ����
��� ���-
��� �������
��. ���, �����
����

	 ��
����� ����������� ICM 
2022 � ������
�� ������� ��
��
-����������� (WM)2 ��������� 
�
��	
. �������
� ���
��� �������� � 
����� ��� �������� 
� 
���

� ���������. ��������, ������������ VI �����
����
��� 
������������ ������ «������� � ���������� �������» ���
��� ��-
��
��, ��� �������� ������ ����� �������� �� � ������ �������-
���� ����������	 ����������� ���� ������ � ����������� ������ 
� 2021�2023 �����, � 
� ��� �� � ������ � 11 �� 13 ������ 2022 ����, 
��� �
�� �����
�����
� ��
��.

������ ����������� �����  
�������� � �������
� �›
� 2022 ���� �����	���	 ��›� �
������ � ������� (����) 
������� 30 ��� �� �
� �����
��. � ›����› ������
�
�� ���-
��
����

	 ���������	 ���
�� Exhibition World ����������� 
�������
��, �������

�� ������� ���� � ����
��›��� ��-
�
��	

� ������
���� �����
�� ������. �
���� ����������
 

� �
���	���� ��
�� � ����������
����� ����� ����������� 
���
���. � �������

�� ���� �������
�� ������
� 
� ��	�� 
Exhibition World. � �����
����� �������
������ ������� ��-
�����
�� ����������� ������
�
��, ����������

 �
���-
����� � �
������
�	 �
������������ �����
�� ������, ��-
����
�� �������������	 ���� � ���������
�� �� ����
���� 
����������. 

���������� ��������  
� ���������� ��������� ������
� ����� 2022 ���� �
������

	 
���
�-������������ ���	 ��
�� 
(����) R&C ������ ���������
�� �����
�� �������

� �����
�	, 
������›��� 
� ���
��	
�� �

�� ������. � �
����� ���›��

 ���-
��
��, ������������ �����
� ����›��� �
�����


� ������
� � ����-
������� � ����	 � �����
�� �������� 
� ��
�� 50%. ��� ��� �� ����  
�������� ����
��������� �
������ � ��
������� (72%). ����� 30% �� 

�� ��
��
 ���
������� ��������
��� � ����������
���, ������	��	, 
���������	, ���
�������, ��������

� ��������
��� � ������� ��-
������. ��� �������

� �����
��, ������›��� 
� ���
��	
�� �

�� 
������, ��������������

 ��� �� � ���� �����
�� ��
���� 
��� ����-
��� 
��� ������: ������ � ���������	 �������. � 
�� �������� �����-
�� 3% �� ���� ������
����, ��
��
� � 
����
�� 
�	 ���
� �
�������.  
� 2020 ���� ���� �����	 �
����� �
�����


� �����
�	 ��� ����� 
��� ����������
��� ������� ��������� 4% �� ������ ������ �

��.

�� �
����
�
�: euras-forum.com, iccaworld.org, u�.org, russiacb.com, bie-paris.org, ruef-online.ru, rnc-consult.ru
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��
�

�
�

�
�





39,8%, ����
�  
� 42,9%. � ����� �������� ����
���-
���
 � �������� �

����

 �����  
��
� ������
 � 
�����
��� ������.

��� ��� ������������ ��������


� �
������ �����-
�� � ������� ������ ����
��, �� �������� ����������  
��� ���������
�� 
�� ���������� � ������������� ���-

���, ����
�� ������, �������
�	 
����, ����������
 
���

� �������	 � ���� ������ 
����. �� ���� ������� � 
���� �����
��� ����������	.

�����
�
�
 ��
���›�, ��� �
������
�-��
�����
�� ��-
���� 
���  � ��� ��������

	 �������
���
	 �
����-
��
� ��� ������
����
�� � �������� ���������

��� 
���
���. ������
�, � ��� ����� � ������� � 2021 ���� 
«�������
��» ����� �
���
��  �������

�› �
���-
���
�› ��������� � ���
�� ������. � ��� 
������� 
� 

�������› ���
��������› �������› � ������ � � ����, 
���������
�� �������
�� �›������ �����
�
���, ����-

���
�� ����������
��, ����
��


� ���
 � ����
�
� 
���
��
.

���, ����
�� ���������� ����������	, ������������ 
� 
��
��� �����
�
��, �
����� � «�������
���» �� ����
�-

�› � 2020 ����� � 1,3 ���� � ���� ��������� �����
  
����
���� 
� ����������
��� 2019 ����, �������� 36 ��-
����� 
� 1 �����
�
�� (28,1 � � 2020-�, 35,9 � � 2019 ����). 
�
������ �����
��� ������������ �
����������, � �� 
����������

���  � ��������
� ����������� ���� �
-
�����.

«�������
��» ���������� �
�����  
��
� ���
������ 

� ����	 ��������, ��� ��������� ��������  ����� ��-
������


�, ����

� ��� �����
���� � ����������	, � 
����
�� � �������

� �����������. ���
��� › �������-
������
 � �
��	
-�����› ���
 �� ��
����
�-�����. ��-
���  ���
� ��������  ����

� ������

� ����������� 
� ��

� ������������ �� 500 ������� (250 ���� � ������ 
����
���
�	), � ����� � ������
��� › �������
����
-
��	, ����������� � ���
������ � ������� 4�. ����
��-
��
 ���������

	 ����
 �������� 10 � 3,5 �.

������������ �
����
�� ������
 �������
�� ������-
��
���
�	 � ����
����, ��� › ������	 �������� ��-
�
��
�� ��������
���� �����, � ����� ����������� 
��������� ������, �������
�� � �������. ��
������ 
������� �� ���� �����������


� ����
�	, ������›-
��� ��� ��
���� ������� ���������. �� ������	 ��-
��
� ���������
� � 
�������� � ��
�
�	 ������������ 
����
�� �� �������
�› ���������, ������� ��������� 
���������������  ����


� �������
 � ������� �� ��
-
���������� .

� ��
�� 2021 ���� ��������� ������ �� �������› ������� 
«���

	 ����
�� �����
���». ��� ��
��
�� ������ � ���  
����
�� ������
���  �����
���  ��� 
��������
� ��� 
������ �
��	
. ���������� ������� �������� ���
���  
�������� � �������� ���������������� �������, � ����� 

�
����  ���
������


� �������� ��� �����
�
��, ��� � 
��������.

����
 �������  ��� ��� �������	 
� ����

� ������� 
��������� ��-�� �������� QR-����� ��� ������
�� ��-
��������	, �
����
 ������, �������›��	 ����������� 
�� ����� �
��	
-�����������, � �����
���� � � «���
�� 
����
���» ����������  �������� � �������� ���������-
���. ������


� � ����� ����
��� ����	 ������ ����-
���


� �����
 � ����������
�� �����
���� �������›� 
�������������

� ��������  ����� ����

� ���
����
 � 
����›��
��� �������
�	 ���������
������.

������ � 
��
� ��������, �����
� «�������
��» �
�-
����� 
� �������


� �
�������, ������ �������-��

 
��� 
���
�›��� �������
�������	. ���� �
 ������-
���� �����
� ������������	, �����
���, ������
��� 
���
������� � ����
� ���
��������� ��
. � 2021 ���� 
����� ����������� �
�� ����
�����

 
� �
������� 
«�����», «����������������», «����
���», «�������» 
� ������. ����
�� ���  ���	 �
�������
 � �����  ����-
�� � ����
��� ���
������������ ���
���, �����������  
���� ���� 

� �����
���� �
������, �����
�, ����
�� 
��������
���  �������, ��������� ��� �������� � � ��-
�����. ����	 ������ ��������� ������ 
� ���������  

� ������ 

� ����������� ������› ��������› �
��-
������. ����� ����, ������� �

������


� �����
�	 � 
�����
��� ��������

� ��������� � 
��
���� ������› 
���������. �
� ����� ����
������›� 
� �
������� �
-
�����

� �����
��
, �������

� �������
.

���������


� �

������


� ������
 �� �
���� 
�����������›� �����
� ��
��
����. �����
�� «���-
����
��» �
������ 
� ����������� ���
�
 � ��������� 
��
�� ��, ����
 ��������������  �
����� ���
������ � 
�����
��� ����
���. � ����›, ��� ���

� ��
�����
� 
������	 �������� � ���������

�� ���������
�� 
� ���-
���

� ����
�
�� � ������� ���
�� ��›���
�� 
�����-
��
���� ������ 
���� ��� ��
���� ����
�������� ��
-
�����
�-�
������

� ����������	 � 2022 ����.

���������� ������� 
�������� � ������������� 
������������ �� �����
��� 
��������� � �����
� ������ 
�
	������ ������
������ 
�����
������ ��
�������� 
������������� ����������-
����������� �����������.
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� � � � � � � � � �  � � � � � � � � � � � � �





��� � ���� 
�������
��, ����� ���›���  ���������
�� 

������ ESG-����������	 � �����
 ������ 
���� ����-


� ��›���
� �����
�	. �›�� �� ���
� �������  � 
������
	 ������ � � ������ ������ 
�	 �������� � 
���
��
�� ����������� 
���� ���������	 ��� ���-

� � �����
. ������  ���, ����
 �������������


� 
����������
 ��������� � �����
, � ����

� ������ 
�������� � ���� � ������ ������ � ����  �
�����
 
���
��� � ������ ����� �������›�.

������ ESG-����������� � �������, ���
��� � ������ �  
�����
�� �
����

�	 ���������
, ����
�
 ���
�-
�
���

���� ��� ���������
�� ��������� ����	-
������ �������� ��� �����
���� 
��� ��
����
�-

��� ������������ � ��� �� �� �������� � �����
� 
�����������. ESG-�������� � ��� ��������� �����
 

� ����������� � �����
���� 

	 ������ ��� ���-
��
��
��� �������� �����
�� � ������ �������

� 
�
�������	 ���
��� � ������ � ����	����� �������. 
������ ������ ������
�������, ���
��� ESG ����›-
������ � �����
�
�� ������������	 ����������� 
�-
��� ����������. ������
� ���������
���, �����
  
��������
���� ���
��	
�	 � ���������›��� �����-
��	 �
������� ��
�� �� ��������� �
���� �����
�-
���. ��� ��	��� �������
�� ���������� �������
� 
���, ��� �������� � ���� 
�������
��, ������ ���-

�� ����������� ��������, ��� �
����  
������� 
� 
������›��› ����� ��� �� �������
��, ����� �����-
��
��� ����

 ��������������  ���������� ����� 
���
��	, � ������ ����

	 � ��� ������ 

	 ���� � 
���
� �
�������.

��� �
����� � ���
��
�� ����
� ����	������� ����-
������	 � �����
� ������ �����
 GDS-Index � �
���� 
����	������� �����
� �����
���	. ��� ���
����
 
����������

, ������ �� 17 ����	 � ������� ����	-
������ ��������, ���
��
� ������������� � ���
��� 
���. ���
�� GDS-Index ���������� � ���
��� ��-

��

� ��������, ��� ���� ����
��›��� ���������-
���� ������
�� �����
�, ������ �����������, � ����� 
����� ���
 ������ 
�	 ������ 
����, ����������� -

��� �������
�� � �����
  �������

���� �����
�	 
� ����������� ���
��	
�	 �
������� � ������
�� 
�������� ���
�. ��
��-��������� � ����
	 ������� 
�����	���	 ���������, ��������
����	�� � ���-
�� ������ 
��� �����
�›. � �����
� ����������

 
��������� ����	������ �������� � �������������	 
����� �� ����	������ �������› ��
�����
�-�
������-

�	 �������.

����  �� ���
� �����
��  ����� ���
 ��������	���	 
������������	 ������ Russian Travel Awards. ���-
��� ����� � 
���
���� «���������� �������� �����-
�� (��
�����
�-�
������
�	 ������ 
����)» ��
��� 
������������ ������ , ������� � ��� ����� ���� 
� 
����	����� �������� � ����

� ���
������ �������-

�� ����������	. � � 
���
���� «���������� ���-
����������� �������» ����������� ����� �����
���� 

������ , ������� ��� �������� � �������
�����
�� 
�����
���� ������� ������ 
� ���������.

�������
�� ���
����� ��������
�	 ���
�����, ���-
������ ����	 ����	������ �������� � ��� 
� ��� �� 
���

	 ���
� � �
������� ���
��	, 
� � ����
�

�� 

����������� . ������ �� �������
�� ���������� ��-
��������	 ��
�›��� � ������������ � ���
������ 
����	������ ��������, �� �� ����
������
, ��������-
���� �����
�� ����

 ��� ����
��� . ����� ����, ��� 
�������
�� �����
����

� ��
������� � �
������ 
���
��
 ���
����
 �������
�� ����	���
� ���
��	. 
����  �������  �
 �������  ��
� �����������	 ��-
�����. ���
���
 ����	������ �������� ����� �����-
��� 

� �������
��� � ������� 
� �������
�� �����-

����

� �����
� ����������	 
� �����.

����� �
������
�
 ���
� ����� �����  ��� ������-
��
�� �����
� ��� ����	����	 �����
����? ��-���-
�
�, ��� ������� � �����
����

� ��	��
���, ����� 
��� RAEX � GDS-Index. ��-����
�, �
����
�� ���
���-
��� ����	������ �������� � ��
���
�� �� �� ����
���-
����� ����������	. �����
���� 

�� ������ � ���� 

�������
�� ����� ����  �����������
�� �����
��	 
�����
���	 ��� �����
���� ����������	, 
�������, � 
���� �������
��� ������� 
� ��������

�� ���
����-
��, � ����� ��������
�� ����� 

� ����������� ��� 
����
������ ����������	 � ����� ����
�� ������-
���, ������� � ����������, ���������


� � �����
� 
�������
��.

�� ������, ��� ���
���
 ����	������ �������� ��-
�����›� ������  ����� ����
���� 
� ���������
�› 
�����������. � ���  ���� 
� ��� �� �� ������������	 
�����
������, 
� � � ������������ �������� ���
�-
����, �������� �
�����������
, ���
�����
�	 ��-
����
����, �������
�� ��������� ����
�����, ����� 
��� ������ 
���  �������
� � ����� ������ �������� 
����������, ���›��� ���������
�� �����
�� 
��� 
�������������� ���
��, � ���������� � ��������
�� 
������������� � ���
��	

� ���������. ��� �� � ���-
��� ������
�� ���� ���� ������ � ��������, ������ 
�� 
������ � ���
��������	 ���� � ������
� ����	����� 
�������� �����
���	.

ESG-�������� ��
��  
����� ������������ 
������������� �
� ��������  
� ������ �� ��������  
� ��
���� �����������.
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�  � � � � � �

31 40��
������� ����
�
������ ����������� ��›���
	���� ���›������ � ����
���

����������� ����

����  
�����������

���������������������

����������� ������� ������������ �������

���� ��������� �������� 
����

�������� 
�
���-�����›���

����� ��������� ��� 
�����


���������� 
�����


���£���� ����

����������
�����


������������� �������
 ����	  �������

����������� ������� ������������ �������

������������� ¡�������¢ 
��


������������� 
�������

������������������ 
��
�����›���

���������� 
�
���-�����›���

�������� ����

��������  
������� ������
����

�������������� ����� 
¡������� ��������  
�������¢
�
›
�����

����������� ������� ������������ �������

MICE EXCELLENCE FORUM 
�����


������������� �������� 
�������������� 
 ����������

I ���� ����� ��� 
�
�
��

�������������  
������������ ������������� 
�������� ¡������ ����£��� ⁄ 
����£�� �������¢ 
���
	�

3100

165¥000 �2 7 206 �2

800
77

9 2
39 3

>10
> 90

> 750 60

9
�
�������

�	��
�� ����
�����›� ����	���
 �	��
�� ����
�����›� ����	���



�
�������

��›�����

����
������ �
��	����� ����
������ �
��	���


���������-�
	�� ���������-�
	


��›�����

�����������

����������� �����������

����
�������� 
�	��
���
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5 �
›�
���
›�
� Global Eventex Awards ƒe Best Events Awards World,  
Russian Event Awards

������� ����

�������� ����������� 
¡���� ������¢
�
���-�����›���

��������  
¡������ ������¢
 ����	  �������

����������� ������� ������������ �������

�������������� ��������� 
¡���������� ���������¢ 
��������
� �›�
���, ����


��������� ������ � ����������� 
¡������� �������¢ 
 ����	  �������

���������  
¡����������� � ���������¢ 
�����


���������  
¡�������� �����¢ 
�����


����� ������������� ��������
�����


������������� ���������� ���������
�
�
��

6¥000 �2

500

2¥600 �2

>300

30

30

3

���
� �	��
�� ���›����-�����


���›������, ����
���  
� �
	��
���� �����������

����
������ �	��
���

����
�
������ �����������

���������-�
	��

����
�
������ ���������� 
�������

›��������

�� ����� � ��������  
���������������������� ������������  

����� �. �. ���������

�� ����� � �������� ���������� � ������

��������: ���  R&C

� 1 �18� 202220

� � � � � � � � �  � � � � � �



��
�

�
�

�
�









�
�

�
�

��
�

  
�

 �
��

�
�

�
�

42
32

44

36

3826
����

������ ������, ���� ������. 
���� ������� ����� ���
�����

�
�� 
���������� ��
�����  
� ���
����� ��	����

����

���������������� ������. 
����
��� ���� ��� �����������

� �������

������������: � ������� �
�����

������������ �
���������  
� 	
�
���
 � ����� ����������

������ ������� ��	������� 
���
�����





������������

����� � ��� ���������
�� 
�������-

�� �������� �������, ���� ��� ����-
�������. �� ���  
� ����� 
� ������ ��-
�
��� ��� ���
������, � 
�������
��, 
������� ���›���� � ���� ���

� ���
�-
�
. �� ���
 ���
� ���������� �����-
��� ��	����� � �
 ����������
 � ���-
�������
����� 
� 
����� �� �������	.

�����������› � ��� ���
�����
�� 
���
��� � ���
�-���
����. �
 
���-
����� ��� ���������� � ��������-
������ �������, ������-������� �� 
���
�����
�›, ���������� 
��
� 
��������� � �������
������
�� ��-
����� � �����, ��� �
 ������� ���-��, 
����
������

�� 
� �����������.

���
�-�
������� ��������›� ��-
������
�
 � �����- � �������
�
:
��›�
	� � ��� ����� 

� ���
��� 
� ���� ��
����

� �

�����	 � 
������� ��������	 ��������, ��-
���
� ��������›� �����
� � ���-
�
��›� 
� �������� ���
��	 � ��-
�����.
������ � ����������
�

 � ������-


� �������� � ������
��� ����
�� 
�� 5 ���.
��›
������ � ����›� 
� �
������� 
�������	 � ����������
�

 �� �
�-
��� ����
��, ����� ������ 

 ��� 
�-
���� �� ����������	 � ���
� ���

 
��� ���.
«������», «������ 	�����» � ��� 
���
���, �����
� ��� 
� ��
�›� ��� 

�������
�� ��������.

������� �� ��������

������ ��� ���������  � ���
����-
��
��, ���
� �����
��  �����›��� 
�������:

1. ������� �� ���
���� � ���

� 
��������. ��� �������� ��������  
�������� � �����  ������
 ������ 
�
������	. ����� ���
� 
���
����� 
� ����	-�� ��
�	 �������, � ����� 
������ 
� �
���� ������. ��������, 
������

	 ������ �����
. ����� 
������� �������� 
����� �� �
�	 � 
�����, � �����-�� ����� �����

�. ��-
��� ������
�� ����	
- � �
��	
 �
 
����� � 
� ��
����
����, ������-
���� �����
���� �� ���� ������ ����� 
����� ���������� �� ����
�.
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��. ��������, ���
������ ���������� 
����� 
����	 ��� �����������	. ��� 
����������� � �›��� �������
�� �
� 
����, ��� �� �����������
�� ����� 
��������
� �����, � �� 
� 
��
� ����� 
������  �����. ���������� ����
�

� 
���
����� ����� �����
��  ��� ����-
����. ������  �� ���
�������� ������-
›� ���
����������� �����
, 
�������, 
������ 
�	 �����
�� �oughtworks.

����� ��������

� ���
������
�� ����
 ��������. ��-
����� 
��������� �
����  
����� �� 
�������	, �� �����
�� �
 ������ 
�-
��›���  � ������������ ��
��  ���� 
������. ������� ���
� �
�����  
�� ���

� ����������: �� �����
� 
����
�� 
� ��� ���
��, �� �������� 
����� ����
��� ��� ����
����. ��� 
���
� �
����  ������� � ��������
� 
������� ����
�
�	. ��������, ����-
������� � ����	
, �����
� ��
��� �� 
����
� ����� ��›� �

������ � ��� 
������›� �������� 
� ���������� 
�›��, �����
� 
� ������ ����
�
�	. 
���� �
�������� �������� 
����  
�� ��������������


� �������� 
�� ���
������
��, � ����� �����
� 
����� ������
, ��� trendwatching.
com, trendhunter.com, springwise.com. 
�� ���� �������� �
 ������ 
�	�� 
�

������ �� ����� ����. ����

� 
��� ��
 �� ��������, ����� ����
� 
���
������� � ����
�� ������� ��� 

�	�� ���

� ���
��
. ��������, 

�����  �� ���������
�� ��������� 
�� ����	
�	 ����, � ��
�	 �����-



, 
� ����� 
������� ��
���
�� � 
���
� �
�������, 
�, � �����	: ���� -
�� �
 �
������ ���� �� ����� ��
-
����
��	? ���
� �� � ���� ���-�� 
����� ��? ��������� �� ��� ������ 
�����
���� �, ������
�, ������� 
���� ����������� ����� ������
�›-
�����? �� ��� ������
 ���
� ����-
��� , ���� ���������  
���›���  �� 
���
�-���
�����, �����


�� � ����-
�������	 �������, ��� �� ����� ��
�-
����� ���	 
� �������������	 ������.

����� �������������

� �
��� «���
��-������ � 55 ������ 
�����
��» ������ ������
 �����, ��� 
��� 
���� � �������
�� �����
�� �  
��� ���  �����
���� �����
� �
�-

�	. �� ��� ���� ����
 ������  ���-
����� 
� ��������
�› ���
��-��-
���  ��������, ���
� ��
���� , ��� 
�����
� �������
� � ��� ��� ������-
��. ��������, ���  �

�� ������ ��
 
�
��	
. ��� �������� ���
��-�����  
«���

� ����
 » � ������
�	, �����-
�������›����� 
� ��������. �, ����-
���  �
, ��� ��� 
����� 
� �������-
�� . �� �������� Wicuk ��������� 
������  ���
�
 ������� 

� �����-
��
��, �� ���  �����, ��� �����
�� 
��������� ������� ���. � ��� ��
��? 
������� �������� ������� �������-
���  ���
����������� ����
 ��� ���-
�������
�� ��›�, ��������  ���
���-
��, ������  ���
�, ���›��� �������, 
��������, ���-��	�, ���������� ��›�, 
›��������� �������  ���
�� � 
�-

��  �����
��. ��� ��� ����� �����  
������������› ���
� �
�������? ��-
������, ������  
��
� ������
����: 

� ��� �� �������� �����������, 
� 
� ������  �����
���� ����
������ 
���
��� 
� �������


� ����������, 
� 
��
� ��������, � ������ ���
��� 
����	������ ��������.

���� ������

���
�-���
���� ����� �
�  �
����
� 
������
 
� ��
����
����, ��
�����-
������ ��� �
 � ������
, �
���� › 
������
��� �������� ��� ��������� 
����

� �����
�	. ��������, � ��
-
�� 2021 ���� �����
�� «��� ���» 
�
�
�������� 
���› �����	���› ����-

2. � �������� ���
�����
�� ���
�-
��›� ������� ������������� ���

� 
����������
�	 �����
��. ��� 
��
�, 
����
 �������  ������������ � �
��-
�� ���
�-���
����. � ������� ������-
�� � ������� ���  ���
���	-�������, 
�� ��������, ��� �
 �������, ����� 
�������� �� ������ . � ������
���� -

� � ���
�����
�� ���
���� ������� 
����� �������  ���������
�� ���, � 
�����
� �
 ����� ����������
��.

3. ���
�����
�� ����
� �
�  ����-
���

�. � ���� ����
	 ��
  ����
-
��›��� � ����
��›��� 
��
� ����-
���
, ��������
��›��� �������
 
� ���
������. ��������
� �� ���
 
��
  ��� ����� �
����  ��� �
��-
���

� ��� ���
��
 � ��
���� �� �� 
����	 ����
�
. ������� ��� ���
�	 
��
��������	 �����

 ���� ������� 
���
������
�� 
��������� ������  
�������

�. �� ���  ����
	 ��
  ��� 

����� �� ��� � 
����› ������  ���
�-
�
 � ����������  �� � ����	 ����.

��� � ��� ���
������  ���
�
 � 
���
�-���
��
? �������� �������
-
��� �
 
�	���� 
� ��	�� trendone.com 
��� 
� ����
��� ����
����
����� �
-
������� ���������
�� ��������. ��-
���
� �������
��� 
�����
������ �� 
150. �� 
�������
� �������  �� �����, 
�� � 
� 
��
�. ������ �����
�� �
-
������ �� �������
�
, �����
� ����-
��
�

 ��� 
��. ����� �� 
�� ������ -


 ��� ���
� �
�������? ��������, 
���
� 
� �����������	, �����
� ���-

� ����
�

���  ���
���. � 2021 ���� 
� ����������

� ������� ���������� 
��������  ����
���� ���������� �� 
����	������ �������›. � �� �����
-

���� ������ ��
����  � �������� 
����
�� ���
�� 
� �������� � ����-
�� 
�› �����. ���� ���
� ����������-

�
 �� �
���� ��������. �����
�� 
��������� ��������  ���
��, ����
��-
����  
� ���� ����	������ ��������: 
�
� �
����›� �
�����������›��� ���-

������, ���
��›� ������
���  ����-
��� � ��������.

����������

�
�
�� ����›��� 
� ������  ���
�-
����	 
��������� ��� ����, ����
 
� 
����� �� �� ������ �� �������	 ����-

���������  
� �����	 ���� 
�����
� � ������ �  
������� ������ 
�
� ��������� 
���� �� ����� 
�������������� 
������ � ������-
�
�����. 
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�������
������ ���� �����
���  � 
�������� ���
����������� ��������, 
�������›��� ���
����
��
�› ���-
��
�����›.

� ����� �������� �������� ����	 
�������
�? ���������

���  �����-

����� 
� �����
�� ���� ��
���-
�������  ����
� � �����
�� ����� 
������� �� �� ����� �����

����	 
��� ������ 
� �
	�� 
� ���� . � ��� 
����� �
�  ���	����� ��� ������
�� 

����� 
�������
�� � �������� ���-
������
��� 
�	�� � ����������

� 
��������. ����� �
 
���
��� ��
-
����������  �����
�����, 
�������, 
����� 
��
� ������
 �������� ��� 
����� ��� ���

	 �������	 ��	��
�, 
�� ��������� ��� ��� ��� ������-
���� �������� 
� �����
�
�� ���-
��
�����. ����� ���
� �›��	 ���� 
��
����� � ������ �����

�	 �����
: 

�� �������

���� � ��������

��� 
�����, 
�����������. �� ��� ���� 
���������� ����
�� ������ ����
��. 
����������, ��� ����
���� ���� ��-
��
�� � �� ��������	�����? ����� 
����� ����� ���
� ����	 ������	  
��������� � ������ ���
�����?

�������� ���������

� ����� ���������������� ����
�
�-
��� � �����
��� 
�����
�� ������
�� 
����-������� ����� ��
�� �� ����

� 
�����������	 ������� � �����. ��� 
������ ����� ��������� � ������
��� 

���������� 
��������������

� ����������, ��������	 �����, ��-
��	
���� � ������������� ���  ��
� 
�����. �
� ��� ����� �
�  �����
��-
���� � ��������������� ���
����� 
(�
��. � gig economy), ����� �›�� ��-
����›�, 
� 
� ������ � ���� ������-

����. ����� 
�������
�� � ������ 

������  ��� � 2008 ����, ����� �� 
����� ������� �›�� ������ ��
��
�› 
������ � �
�� �

����

 ���������  

� ������
����� . ��
��

� ����-
����� �����
������ � ����	 ������ 
�
�����›� ���
����������� �������-
�
, ��� �������� �����
� ����� ���-
��������� �� ��� ���-��
��
�. ����� 
��������
, ��� Pro�.ru, Avito, Yandex 
Taxi ����
��›� ������������	 � �����-

����, ���
������� � ���
��������	. 
��������������� , ���	���
 � ���� 
��
����	 � ���
��������� ��������, 
���������� ����

� ��� ���� 
�����-
›� ���������

�› ���
����� �����-
���

� ����
������ ��� ���������-

�� ��� ��� ������� ����������	 � 
���������. � ��������

�� ������� 
��
������ �����
��� � ���������-


� ��
������� 
�� �� ������  ��� 
����������� 
��� ��������
�� ��� 
�������� ������›��. ��� ���������, 
�����
�� 
���� ������ � ������ 
��-
������������� 
�	 ������������ 
�-
��� �����
��� �����
�����.

���	������ ���
����� �
�����-
›� 
����� ��������  ������	 ���
, 

��› ������ 
�› ���  TenChat. ������ 
������� 
� ��������� ���� ����  � �
 
����� �����	 ���� �������� � �
���� 
����� �.Wordstat. ���, ��
��
�, ��	�, 

� � ���
�� ��� 
���›��
�	 �� ���, 
���  �� ���	���
 ��� �������� 
���	 
������ 
�	 ����. ����� ����, ������› 

� ���
�-���
��
 � �� ���� ���
� 
�������� , 
�������, 
� �
�������-
���	 ��������� CB Insights, ��� ����
 
�����	 ���� ���������� �����	 � 
���-
���	, �����


� � ��	 ��� �
�	 ����	.

�����


� � ���
�› ���� ���
��
 � 
���
�
 � ������� ��
��� ��� ��
�-
����� ���	 �� ����� �������������� 
�����	 � ������-�������. �
 ������ 
��������
���  ���
���� �������� 
������� � ������ �

�����	 � ����-
��› ������ ���
��� 
� ���������-
���. ��� ���� �� 
� 
��
� �����  
� 

������

� � �������

�. ��� ����-


 �
�  ���

� ���
����, ��� ���  
��������� 

� ��� ��������� 

� 
����
�
. ���
� ������  � ��
���� 
�� �� ����	 ����
�
 � �����	 �
-
��������	 ����� �� ���������
�› 

� ���
���.

�� ����� ���
�����
�� ���
� ����-
���  �
���
�� 
� ������

� �����-
��, 
� 
� ����� ����
��� ��. ��� �� 
�������
��� 
�����
������ ������� 
150 �, ��
��
�, ����
	 �� 
�� � ���-

�	 ����	 ����� ��	�������  
� ��� 
���
��. ���������� 
����� �� ��
-
��
��	, �����
� ����›� 
� ������-


� �������.

��������: ������ Wordstat, 2022 �.

�������� ���������� �������� TENCHAT �� ������ WORDSTAT
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������ �������

���
������
� �����
� ����
 
� ��� -
�� ��� ������� �������, 
� � ��� ���� 
����� 

� �����
�	. ��� ��� ����
�	 
���� ���
� ����������� ���������� � 
60 �� 10 ���, ���
���  ���������
��� 
����
�������
�� � ����
�� �������� 
����
� �������
�� . ��� ��������� 

�� ��
�� , ��� ��� �������

� ��-

�����. � ������
�� ������ �
 ����� 
����
�
�� ��� �� �����, ����� �
� 
�-
�������›� ����������› ����� � ���
�-
����� ������

 ����.

��� �
����� �����


� ���
��� ���
� 
����� �����  �
������
� � ���
�-��-
���. �� ��
��� ���
�� ��
��
��	 ���-

� �����������  �� �� ��
����

� 
������
������: «��	������� », «����-
��� ��», «����›��� ».

����� �������, ���
�-����� ������� 
����
���
 � �����
����, ��� ��	����-
���  � ������������ � ��
��
����� � 
��
������ �����
��. �
 ��������� 
��
��� ��� �������� �

������


� 

�������
�	 � ����� 
� �������� � 
�������� �
������
�� �
����

�	 ��� 
�
��
�	 �����
������.

��������
�� � ���� ���
� ����� ���-
�
�� �� �
������ �� ���
  �
������. 
����� ���
���� ��
��

� ��
��
��	 
��������� � ����
�� �����›��� ���� 
���. ���
�
 ����

 �
�  ����� �� ���-
���� ����
���������

, ����
 ����-
�����  ��
����

� ���
.

���������� � � ��������� ������� 
���� ���
� ����� ����  ��� ��� ��� 
���
  ��� ��� ����
��. ������� ����� 
����� 
� �������� �� � ��������� ���	 
��
��
���, ����
 ���������� �� � ���-

���› ��
����

� ���.

�
�	��
�� � ���
� ������ �������
. 
����
�� � �������  ���
���� ��	
-
������ � 
�������� ����� ��� ��� ���-
��›��� 
������. ��
��� ��� 
�	��� 
�������� ���	 ��
��
��� ������� �����-
��������� 
���›���  � ������������ 
�������
���� .

����� ��
��
��� ���
� ���
��  
�� ���� ����
�� 
� ����� 

� 
��� 
����� �� ����
�	 �����
��, 

�������, 
� �

��

� ������-
��
�� � �������
 � ������, ���-
����
 �������
��, ������
����  
� ����
���.

����� ����� ������ ���
�����
�� 
����� ������

� ���
���� �������� 
����, ������� � ���� �����

� ���� 

� �
���
. �����
�, �����
����� 
��� �� ���
 ���
���	 ��� ��� ���

� 
�������. ���
� ��, ��� 
� ����
	 
���� � ��� ���  �������


� �����

� 
����. ��� �
 
� ������ ��
������  ��� 

������
�� �������� ���
��	 � 
� 
�������� ���	 ��
� ��� ��������� -

�� ����
�
�� �

��.

��� �� ����� , ����� 
� ���
 �� ���
�-
���� 
� ��
������, � 
� ���
� �
����� 
«������» ��� «���

	 ����� » � ���
-
���, �����
� ������� 
����� ������-

��� , 
������

���  
�������
�� � 
�����
��	
� ��� ��

� �����������. 
��� 
� ��
��, ������
�, ��� � ��	����-
��� 
���� �
� �����›��� ��������
� 
�������
�. «������» � ��� ������� 
��� ��������›��� ���
���. ��� ���-

� ������ , ����� ������� 
�������-

�� ����� ������� ��. ��������, ��� 
COVID-19 ������� �����������›.  
� ������������ ���
��� ����� ������  
���
� 
� ����������› ������������, 
�����
	 ��� ������� ����. ����� 
��-

� ��������� , ����� ��� ��
 ����� 
������ �� � ��� � � ������ ���
���, � 
����� ���
�
 
� ����� �������� �� �� 
���	 �����
�. ���
� ��������  ���

� 
���
����, �� �������� 
� 
������
��� 
�� �������� 
� �������
��� ��� ���. 
����� �
 ������� ����������  ���
 � 
������
��� ������

� ���
��	 �� ���� 
���	
��. �� ��
��� ���
����� � ����� 
����	 ���
� ���
����  ����
��. ���-

� 
� ���
����  ��
��
��

� ����-

�	. ���
� ��	�������  � ������������ 
� ������ ������ � ���
������, 
� ��-
����

� ��
������  �������›.

������ ���
� � ����� ��� ���
� ��� -
�� ������� �� ����������

�	, �����-

�	 � �������	. ���������

� �����-
��� ����� ������
���� ������

� 
�����›���, � �›�� ��������

��� ���-
����� ���
������ ����
���� 

�� ��-
����������� ���-��
������, �����
�-
�� ���
�� ��� ������� ��� ��������� 
������ ���
�.

�������� ����� �����
� �›��	, �� 
�������
���  � �������� ������	 ��� 
������� 

� �����
 �������� ������ � 
����
�� ���	 �������
�	 �����
 �
�  
����������

�	 
� �

��. ��� ���
�-
����� ��� ����� ���

� � ����� � ����-
�����	 �›��	 � 
��
� ���
������� � 
�����
��� ���. � ������
��
�	 ���
� 
�
� ����� ����� �����  �
�������� -


� ���
��- � ���
��-�������
��, 
��������  ���� ���
�


� ���������� 
� ����� › 
����
� �����	��� � ���-
��

� �������  �����.

��� ��� �� ��������� � ����� ������-
��›��� � ������
����� �������� ��-
����
��. ������ ��

� �����
�� 
�����	��� ��� �����
� �›��	, �
���-
������� 

� �����
��� ������›� 
����� �� � ���
��������, 
�������, 
� �������
��� �
� ����� �������  ��-
���
���� 
�› ��������›, ��
���� -
�� �����, � � ����� › ������� 

� 
���
�����	 �������������  �� ����. 
��� ����
���  ���� �������
� � ����� 
���
���? �����
��� 
� 10�30 ��� ���-
���: ��� ����
���� ������� � ������-

���� ����	 ������	 ���������?

���������� 
��������������

����������� ��
�� ����� 

� ���
-
�
, 
� ��� �� �����������›� ���, 
��� ��������� ������  �������� ���-
��. ������
�� ������

�	 �����, 
�-
�
� ���
�����	 � �����

�	 �����
 
��������� ����
���  ������
�
. 
�� ��� �
���� �›��	 ������
��-

�� ���
  ��� ��� ��������� ������ 
��������

��� �����, ���  �� �����, 
�����
 ��� ����
�. ��
����� ����
�-
������ ��� �� ������� ����
�
 ����-
���  
�����


� ��
��
 � ������  �� 
����� ������

�� ��� ���
�, ����
-
������


�� 
� �������� � ����	��-
�
�� � �
��
�� �����	������.

›����������� 
������� ��
�� �� 
��
��� �
� 
������ 
�����
�, �� � �
� 
���� ����
���� 
��������.
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��
�

�
�

�
�





�������  
� ��������������� 
����£���

���
� �
���� ������  �� ����� 

���	 ���� 
����. �����
�

�, 
�����
������� ������ � ���
���-
���� � ��� ���� �������›� �����-
��

� �
��� ����
�� ��������, 
���
��� � ����, ��� �
 ���
���

� 
��������	������ � �›� ��. ����-
�������

���  � ��
� �� ������	-
��� ����� ������������ 
� ��� �� 
��	���, 
� � � ���� ��������. ���-
��� ���� ����
 ������ ���������  

��������, ������ ����� ������  
���������

� ����
 ��������.

� ��
��� ������	 ����
�������-

�� ����� ���
�� �������: 
���-


	, ������ 

	, ������
�� 

	 
� ��� 
��
����
� wild cards (�
��. �  
����� ����
). � ������ 
���
��� 
������� ��� �����
 
�������

 

� ����
�������
�� ���
��	 � 
����� ����
��� �
����� ��


�, 

�������, �����
�� ��������
�-
����, �����������, ���
�����	, ��-
��
������ ���� � ����������. ��� 
������ 
�� ������� ����� ��›��� 
�
������
�
 ���������� � �
���-
������� ��� �
����
�� ����
�
�	 
� ������ ���
� �›��	, �� ����-
�� � ���������� ���� ������
��. 
������
�� 

	 ������ �������� 
��
��  �������� ���
 ������� � 
�����, �����
� ����� ��� ����� -
�� �������, ����� �����
�
�� ��-
��	
-�
���
�� � ����	
� ��� ��-
����� ����� ��
��. ��� wild cards 
��
���›��� ����������

�, 
� 
���
  �
����
� ���
���. ��� ���-
�������

	 ������, ������›��	 
����
�� ���������  ������

� 
����� � 
���������


� ���
���, 
�����
� ����� �������  
� �����-

�›. �
 ���������� ���	
� ����-
������

� ���
����.

����� �����
������  ��� �����-
�
, ����
 �����  ����› �����
� 
� ����������  
� �
���
 � ���-


� ��������. ��
�
� ���  ��
�� 
����������  
����� �� ���
�����. 
��������, «����������� �����», 
«������ ����������», «��
���� -

� ������	 �����
�» ��� 
����� -
�� ������. �� ���������� ������� 
�� ����, 
����� �� ������

� ���-


���� 
��������
 � ��	 ��� �
�	 
��������.

������������� 4P

�

������

�� �����  4P, �����-
����

�� �����
�	 Kjaer Global ��� 
����
�������
�� �������� �����-

�	, ������� �� �����›��� �����-

�
���: 
�	 �›��
�	 ���
���
�	 ��� 
�	 ����
� 

������
� ���	 ������, ��� ���
���-
��
�� ������ 
���� �����
�� 
���-
������ ������������ �� 
� ��� �� 

� �������, 
� � 
� ������
����� 
����
���, � ����� 
� ������ �� ����-
��›��	 �����, ���������� ���-
��� 
�› ���  �����
�� � ������-
��� ��������› � ��	�����. ��� �
 

� ��
����  ��
��
���, �›�� ����-
�� ����� ������� �� � �����	 ���-

�, ������� �����
�� ��������

�	 
��������� � ������ � ����������� 
����� ������ 

 � �›�
� �����
�. 
����� ����, ����� �����
�� ���-
�
���� ��������� 
�� ����
�� 
� 
�›��	 � ���
���, �
� ������
���� 
������›��› �����, � 
� �������� �� 
� ��� ���
� ����
������ ���� ����� 
� �������. �� �
�
�› ��������-
����� ������, � 
���	 ���� 
���� 
������ ��� ›��� agile-����
������, 
������

� ����������� �� � ����-
���  �� ����� �����
���� 4�.

������� ������ �������� ����� 
���������� �� ����, ��� ������ 
�����������  � �����
�������  ��-

���  4P, ����
 �� �����
�
 ������-
������ ����	����› ������ 
�›, 
������
�� 
�› � ���
��������› 
��

���  � ��
�� ������. �������-

�� ����
�� 
� �›��	 � ���
��� 
� ������
�� � ������������


� 
����� ����
������ ������ 
���  
��� ���� ���
��������


� �����
, 
���  �� �›�� ��� �����������, ��-
����
��� ��� ������
�.

��� �������� ������  
� ������ ����£���

��������

� ������
 ����� � 
��
��� �›���� �������� � �� ��-
������ � ���
����� �� �����
�-
����	 � ������ ���
�. �
� ����-

�›��� ��� ����
��� �����- � 
��������
���.

��������
�
 �������›��� � ��� ��� 
���������, � �� ����� ��� ��������
-
�
 ��
�
� 
���›��›��� � ����� ����� 
��
������ �����
�, ��������� ��� ��-
������������ �������. ���������
�-

�� ������ ������� �� �
������� ����� 
������ �������. � ���� ��
�����
�� 
��
��
��	, ��� �������, 
���›��›� �� 
���������
��, ����
 ���������� , ��� 
����������
  ����� �������� �� � ��-
��
��� �����
�.

����� �������

����� ���
 
���›��
�	 �� �����
�-
�
�� �
�� ��������

�� �������-
�� � �������� ��������
��������-
�� ��
��
����� ����
� ����������  
� ����� › ������ ���
���. �� ����-

�� ����
� ����� ������� �� ���
��� 
������
�	:
�	 
���
�� � ��� ��
���, ������� 

���›���� � ���� ��›���
� ����-
���, �������� ����
�
�� � ��-
������;

�	 ������ 
�� � ������������� � 
�›� ��, ����
�������� � ��-
��
���;

�	 ������
�� 
�� � ���›���� ��
-
��
��� ������ ���
� � ������-

�� 

� ������
;

�	 �����
�� � ��
������ � ����� � 
��

�����.

������ ������
�� ����� ���� ���-
����


� ��������

� ������
.  

������� ������ 
�������� ����� 
������������� 
����, ��� ���
�� 
������������  
� ���
���������� 
����
� 4P.
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�  � � � � � � �



�	 ����
��
, ������, �����
�����, 
� ����� ��������� � �����
 �� 
����;

�	 �
���� › � �����
��
���� �� 
����������

��� ���
���›;

�	 �����
 � ����� ���
 ��������� 
��
�����
�� � ����� ����
��� 
������� 

� �
������
���.

������ �������
��
��� ��
�-

� ����������� ����� ��� ��-
������
���, � ��� �������� -
����›� ����, ����
, ����
 � 
������������ ���������
��. ��-

����� ���
�
 ����� ����� �� 

��������
��, 
� ��� �� �����-

�����
�� ���
� ������  ���-
�
� ���
��
, �����
� � ��
��
�� 
����� ��������� � ���� ������ 
����
����
����	. ���
�
 ���-

� ��������������  � ���� ���-
��	

� �����, � ����� �����
��  
��
����, �������� �� �������� 
���������
�
�	, � ������
��  
� ��������
�. ��������, ���
�� 
�������
��� , �������
�� ����-
�����	 � �
��›���
���  ����� 
�
�  ������
�

 � �����������-


 � ��������
� «���
�� ����
-
���� ».

������ �������

�����›��	 ��� � �
����. ����-
������ �������������  
����
�� 
���
���, ��������  �� 
� �����
 
� ������������ �� ��������

�� 
���	������ � ������ 
� �����-
����  
� ������ ���
���. ��������-
›��� ����� � 
�� ���
� ��
�� , 
�������� , �������������  ��� 
������  � ����������� �� ������-
��


� �����.

��������� �������

����� ��������
�� �������

�-
�� ������ 
��������� �
�����  
������	 ������ ��
��
��	, ����-
����


� ��� 
������� ���

� 
��� ����
������. ��
�
� ���� 
���� �������� � ������� �����-
���� ������ � � ����� ����
��� 
���
�� 
���
�	
��� �
���
�� � 
����	
-�
���
�� ��� ����
��-
��›���� �������
��� ����
���. 
�����
��� �������›� ���� 
�-
���� �� �����, ����� ���� �����-
��� � ��
����������

��� ����-

�›. �� ����
��� ��� �������� 
������ �����
 �������������  
����������� � �������, �����
	 
���������� ��������› � 
��
�� 

�������
��. � �����› ������  

��
� �������������  ����� 
����
�� ��������, ���  � �����
-

�› �����������, ��� ���� 
���
 
����
�� ���
��, 
�������, 
� ��� 
����, ���  ��� �����  ���, ��� ���� 
20�50 ��� 100 ���. 

������ �������

�����


� ���
�
 �
����›�-
�� � ��������›��� � ������� 
���
���. ��� �����

	 �
����-
��
� ����
���� 
��� �
����� ��� 
��������� � ���
���� ����
�-
��


� ����
�	. �
 ������
��� 
�����- � ��������
�
 � ������� 
4P. ������� ��������
�� ����-
��������� 
����� �� ����������-
›��� ��������
���. �
 ������ 
�
���� , 
�������, �� ���� �� 
���
��� ��������
��� ��� ���-
���� ��������
��. ����
	 �� ��-
������
��� ���������� � ������ 

� 
���

� ��
���� �������� � 
����
������ ����, ���
�����, 
��������

��� , ���
������ � 
������›��› �����. ������ 
�� 
������
�� ���›���� � ���� ���-
��
������, ������ 

� �����-
���
 � ����
������. � ������-

�� 
�� ������� ���›� �
���
�� 
������������, ����� ���
�, ��� -
���� ��������
�� � �������
�� 
� ������� ����. �����
�� ����-
��
�� ������� �� ���� ��������-


� �������� � �������� ���
� � 
�������	 ���������

����. ��� 
���� ����
	 ��������

	 ���	-
��� ����
����� ��� ����
��� ��-
������
���.

������������ �������

����
	 ������� ����� ������  ���	 
�������


	 ����� ���
���. ��� 
�-
��
����� � ���������
�	 � ����� �
-
��������. ��� ����� ����� ��›��� 
������

� �����
���: 
�	 ������������ ��� � ����������;
�	 �������

� ��
���, �������
-



� �������
�› ��
��
��	 � �� 
�
�����;
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��� �������� ������  
� ���������� ���������  
�� ���� ��� ����

1.	������ ���
���������

�	 
���
����� ������������ 
������
�› 
��
� 
�

������


� ������

� 
�������� ����������	  
� ���� �����
��, �����
� 
������
�›� �›��	 ���  

��
�� �������›����  
� ����
����›���� ���������.

2.	��������
�� �
���
��  
� ���������, �����


�  
� ����
�
��� �������, ��������� 
�
����� � ������������ 
� ��������, �������


� 
����	������ �������›, � ������ 
�
 ����� ������  ���� ���
��	, 
���������� � ��������

� 
��������.

3.	���������� ������� 

� 
����������	 ����� ��� �� ����� 
�� ���� �������� �������
� 
���
�����	 � �������
�� 
��
� 
�
���.

��
���, ��� ��, ��� ���������� 
� 
���
, � 
����� �� ���
����� ��� 
�����
��� ��������, �����
� ��-
�
��
��›��� ��
������

�. ��� 
���� ���
� ��
���� , ��� ������ 
����� ����������  
������


� 
���
���. ��
��� ��� ����������� 
� �����
 ������

 �����  ����-
������  ������

� � ���� «����-
�������� 

�» ���
���� �������� 
� ��
��  ������› �
�������� ��-
��
�
�	, � 
� ������ �����

��� 

���›������.

��� ������
�, �����������›��	 
��
��� �� 4P, ����
 ������  ���-
��
������


	 ������ 
� ������� 
� �
���

�� ������� ��� �������.

�������� �������

�������� ���
��� �����
���� �
�-
��
�� �� ����� �� 0 �� 100% (1�10) 
��� ������� �� ���
���. � ����� › 
��������


� ���������
�	 ��� 
����������


� ������� ���
����-
����


� �����
 ���
� ���
�� , 

����� �� �� ��� �
�� ��
��
��� 
����
������ �����
��	 ��� ����-

������	. ������ ���
�� � ��� 
�-
��� ��	 ���
�, �����
	 ����� ���-
�
���  
� ����
���� 

� �������
 
��� ����� ��� ���
��� (
� �
� ���-
�� ����� ���
����������  � ����-
��� ������
�����). ����� �
����� 
����
 ����
��›� 
� ��, ��� ��� ��
-
��
��� � ��


	 ����
� ������-
����
�
� � ����� �
�  ��� ���
��� 
�� �
���
�� ����
������	. ��� 
� 
��
��, ��� ���
�
, ����

� ��� 
��, 
����������›� ����	 ������
���  
��� ����� ��� ������
�� �����
, 
���� ����
���  �� 
� ��

�	 ������. 
��
��� ���� ���-�� �� 
�� ����� 
�����
�������
�, ��� ����� ����  
������	 ��� �������� ����
������.

���������� �
�����›� �� ��, ���-
�
 �����
�� � �›�� ���� ����� 

� ���� ���  �����

� ���������	 
����
�
�	 ��� �
��›�
�����. 
��� 
������� ���������� ������-
���, ����
������

�� 
� �������. 
����
 �
�  �����
�	 ����
���-
���	 ��� ��������� � XXI ����, 
�
 ����

 
����� �� �����

� 
��������  � ����
�
��� � �����-
���  ���, ����
����, ��� ������� 
� ������� ������ ����� ��������-
��›� ����	 ��
� �� ���
� ��� -
��� ������
����	 ��� ������ 
���	, 
����� ����� � ������.

���������� ���������

�� ���������� ����� 
��� ������� 

�����
�� ��� ���������� ����-
��� ���
�����. ����� ���
��, ��� 

��
� ���
��  ��� ������ � ����-
����
��� � ���
��

� ���
���-

������
��� 
�������	� �� ��, 
����� ��������  
� 
	�� ���� 
���
� �� ���� 
��
� �������� 
�������
�� 
��������� �
� 
���
	�������.
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4.
 �

�
�

�
� 

�
› 

�
��

›�
› 

�
› 

 �
��

��
 �

 �

�

��
��

� 
 

��
��

��
��

�������� �����
���
�������� I ��������� ��
�� I ����� 
� ��������

���������� ��������
������� �	������ I �����
� I ����
����������� ���������

§	 ����
��� �����������  ���������. ������� �������: ������ �� 
����������, � ���, ��� ������ ������ ������� 
���
����, ��
����� 
�������� ��������. 

§	 ����-���������� ��
������� ������. ������� ������������������ 
����������� � ��
����� ���������� ������ � � ��� ����� ���������� 
��	��� �������� � ����� ���
�����.

§	 �������� �
���›� ����
����
. ��� ����
������ �������� ����� 
������������� ����
 �
�����������.  
������ ��������� = ������+�	
�����+������ ���������. 

3.
 �

�
�

�
�

�
 

�
�

� 
�

› 
�

��
›�

› 
�

›
�

	�
�


 �
�


��
 �

 �
��

��
��

��
��

�
� 

��
��

��
��

������� 
������������ 

�������� ����� I �
���
�� �
�������� 
���������� � 
�������

����������� ����  
�
��������� ������� I �
���
���� �����	����� 

�����
����� ��
��� I  ����������� ���� 
�����	������ � ���	������ I ���
������ 
�����	����� I ��
�� � 
���� ���
�����

������ ���  
�������������������, ���������� ��  
	���-������� I ������ ���� I ��
������ 
�����	����� I ��
�� �� �	��� �������

§	 ��������� Wellbeing Events ���
���� 
��� 	������ ���������������. 
��
������
� �� ��
����� 
� ������ ����������� ����
 
��
������ ����������, ������
���� 
���
���� 	���� ����
��������
�, 
����
�����
�, ������
� � 
��
����	�
� �
�������.

§	 �������� � ����
������ � �� ������ 
�������� ���
��� ���
��
 ������ � 
�������� ���������  
� ����
������������� � ��������.

§	 �
	��
���� ��� ������
���. � ��
����� 	����� 
���������� ��� 	����� �������� 
�������� 
�� �
���
����
 ���
. ���� ���� � ����������, 
���������� �� �������� ��� ��� ���� 
����������, � ����� 
����� �� 
�����������: 
�����, �����, ������� � ���	������.

§	 �
����������� �
����� �������� ������ 
�����
������ ����������� ����������. ������ � 
����
������� �� ����� ���������� � ��������� 
�������� ��� �
�����, � ������ � ���� �
����� 
����� ��� 	����� ��������������, 
����������� 
� �
�������, 	���� ����
� �����������
� 
�����
�
 � �����������, �
�� ��� ����
����, 
�� ���������, ��������, ��������, ���������, 
�	������� ����
�, ��	������ � �. �.

§	 ����������� �� �	
›�. ������
���� 
	���������������� ����������� � ��� 
���	������� �����
���� �� ��
����� 
�	���������� ���������. ��
��� �������� 
���������������� ������������

§	 � ���
����� 	������ ������� �� 
������������ ����� ���������, ������� 
��� 	����� 
����������� � 
��� ��
��� 
���������. 

§	 ��	�� 	������������������, � ��� ����� 
�����������, ������ 	��� ���������.

2.
 �

�
�

�
�

�
� 

�
› 

�
��

›�
› 

�
› 

�
�

��
, �

��
��

��
� 

� 
��

��

�

��
��

��

������������� 
������������ 

�	��
������ 4.0 I �	������ ����������
 ���������� ����
 ������ I ���	������ ��
�

������������ ��£�����  
�	������ 	�
 ��
����� I �������� ����

���������� ����� I �������� ���������

������������� ������
 ���������� �	��
������

������ ����
 ��	���� � ������ ��
���
���������� ������� I ���������� � 	����

§	 �
���
�� � ����� ���
����� �  
��� ��
����� ����������, ������� 
������
���� �
��� �����	������ 
����
 ��
������� 
���������� �����, 
���������������� �������� 
��
�� ��� 
������
������ �����������. 

§	 ���������� ���
������ ��������� 
Smartapp. ��� ����������, ������� 
���������� ������-������������ 
��������
 � ����� � ������ 24/7.

§	 ����	��
���� ��� ������� ���������� ����� XXI 
����. ������ �������� ���� 
��������� �
�� 
��
����� ���������������� ��������, �������, 
���� � ��������� �� ������������ ����, ��� �� 
����� ���� ���	������� � ���� 
�����������.

§	 ������	����� �
����. ��
����� ����������� 
������� � �
����������� ������� ����
�� ���
� 
�����
 ��	��� � ������������ ��������� � 
��
������ ��
������ ����� ����� ���������� 
��� ������� ������� � �
������. ��� ����� 
���
����� ����� ���������� � ����� � ����� 
������������� ����� ���������� 
�����, ��� 
��� ��� 	������ �
������� ������ ����
������� 
�� ����������� �������� � ����

 	���� 
������������ � ���������� �������.

§	 �
������› �	����� ���������� ����������� 
�����
������ � ���
����� ����������� � 
��� ����������� ����������. �
�����
�� 
�������� ���������� ������������, ������
 
����� ������� ������ ��� ����������� 
����
��� � 

��� �
�������� ��
�����. 

§	 ����
 ����	����. �������� 
 ��������� 
����������, �� ��������� ��
���. ��� 	�	�-
	
���� ������������� �� ������
������� «��� 
�������, ��� � ����������». ������������� 
��������� � �� 	������ ���� �� ��������, 
������ ��	����� �����
�, ��������� Y ���� 
����� ������������,  
� ��������� Z � ��
�����.

1.
  

�
�

�
 

�
› 

�
��

›�
› 

�
›

�

�

��
��

��
��

��
�

� 
��

��
��

 �
	�

��
��

�

  ����������  
������������

������������ ������ ����������
�������� ������

������������� 
�������� 

���������� ���
���� I ����
��� 
��������� I �
�	
������� ����� 

������������� ��	� 
 ���� ������

��������  
� ����������������

������ ���� I ����������� 
���������� I �������
���� 

��
���, ���
����� �� 
�������� 
 ����������� �������� � 

�	���������� �������

�������£�� 
�����

�����
�	���
���� I �
������� 
������� I ��������� 
������� 

����� I �������������� ������� 
�����
���	��
��

§	 ������ ��
���  
� �
������ �����	�›�� 
������ ��	�� ��	���� � 
	��� ���
�������, ������
 
������
����� ������ 
�������������
�� � ������ 
��������� � ������������, 
�������� �� �� �����
� 
���������.

§	 ���������� ��� ��
����� 
������������� ���� ������ �� 
������������, �� VR/AR/MR 
���������� ������ � ���
 ��
��. 

§	 �
���- � ������������ ��� ����� 
�����
����� ��� ������
������ 
�����������.

§	 ����� ����	� ����
� 
� ������ ���� ����� �����-����� 
����� �����	����� �������. 

§	 ������������� � �	�����-
������������ ����
������ 
 ��������� � ����������� 
���������� ���������� ������� 
���������� ���� �����������.

§	 ����� ������� � 
��������
��� ���
�	���›� 
���������
  
� ����������� ������
��� 
��������-	��� � ���� ���������� 
�� ������ �����
������� ��� 
����������� ��
��������� 
����������, �� � ������ ��� 
��
����� ������� ������ ����: 
��������, ������������, �������� 
� ����
��������. 

§	 ��
	�› ���������� ���
�	� 
� ›��
�
����
. ����������� 
� ���
��� ����
���
�� 
����� ������� � ����������-
����������� ������������  
� ��������� � ��� �� ������� 
���
�������. ���������� ������� 
���	������ 
����  
� ����������� ����� ��
����.

§	 ������ ��
��
��� ���������� 
�����������. ��
��	����  
� ��������� ������ ���� � ������ 
��� ��	������� ���
����� �� 
���� ������.

§	 Go Green.  
������������� � ���������� 
��������� ESG ���������� 
�������� ��� ��
����� 
��������� ����������� 
�����
���� � ����������� 
� �����. 





������ ����� ���������

����� �
������
�
 
�������-
�
, ����
 ������  �����

	 �
-
��	
-������? �� ���� �
 ������-
��� 
� ������� 
���� �����

� 
��	���.

1. ��������� ������� ⁄ 
��� ��������

�	 �
��	
 + ����	
.
�	 ������ � ��
��
�.
�	 ��� ��	 �����.
�	 �
���� 

	 ��
� ���������.
�	 �������� ���������.

� ������� 2020 ���� ��������� ���-
�
	 ��������	���	 �
��	
-�����-

��������� �������

���
�-���
����� Redday, �����-
�������›����� 
� �������
�� 
�������

� �����
� ���
��	, 
�������� 
� �����	���� �

�� 
16 ���, 
� 
���� �� ��� ������-
������ 
� ��� ���� ����������  
�������›, ������� ��������  �  
2020 ���� ��-�� ��
����� ����-

�������. ������� ������� ���-
�� ��������
��. �
 ��������-
�����  � ���
�������������  
� ����
���, ��� ��� �� ����, ��� 
�
��	
-����������� ����� ��	
-
�������, �����
� ����������� 
����� ������
 � �������
��	 
�����
�� ����� ��� ��������
� 
��� ����, ����
 ��������  ���
-
��� � 
��
� ��������.

���  ��� �›������	 ����� Cat Fest 
Royal Canin. ����������� ������ 
� ������
�� �������. � ����� › 
���
������ ��� �����
��� ����-
���� ������
���  ������� �� � 
������� �����	����� �������-
���� � ����������, �����
��� ��-
����� �� � ������
��

� �����	 � 
�������������. � ������ ��������� 
���������  ��
�� ��������	����� 
��
����� �����, ����� ������ ��-
���, ���
��
� �������� � ������ 
��� ��������. � ������� 
�	 ���-
��� �������

� ������� ������� 
����› �� �������� �����

� �� 
���›���. � ���
��� ���
��� ���-
���� �����

� ����� � ������
. �� 
��� 
����� ����������
�� ��	� 
����������� �������� 180 �
��� 
��� ��������	. ����� ��������� 
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3. ����� �� �������� 
������� 

�
��	
-�����
����� ����� �����- 
��
�� Honor 30 Inspired by Russia,  
����
�����

�� Redday 
� YouTube- 
��
��� Honor ������ ���������  � 
��������, ����� 
� �������	 ���-
�����  �����
�� ���������� ��-
���

� ���
�����	, 
� �
� �
�� 
��� �� ������ 
� ����
�� ����-
��


	, ����

	 ������. �������-
���  �������, ����
����


	 ���-
����	 � ������
������ ����

 
� ������ ����� ��� ��������� � 
���� � � �������� ����
��
� � ����-
�� ����
�� � �
���� 
��. ���

� 
������� �
 ������ ������  ���-
����	 � ���
�����› � ��������-
���  ���
� �������

� � ������-
����� 

� ������
���  �������  

��
� ������ �������
�� �� 
����� ������� �����. ����� ��� 
�������������  �
������
���� 
�������� � �����
 Cream Soda, 
��� ����
�������� ���
�� ������-

�����
�
, ����� ��� ���
��
�� ���-
���, �
���� ›, ������›���
.

����

�� ������� ������� ����� 
������
 SAP. �� 
��� �
�����
� 

���›��� , � 
�� �������
� �
���-

�� �������	. �����
�� ����� ���� 
����� ���
��-������� � ������� ��-
�����  �›��� 
� ��
��� ���
��
�	 
������ � ��������� � ������� Q&A �  
�������� � �������. � �������›-
��� 10 ������ ������� ������

 
��	�
 �����
�	 � �
���� › � ���-
�������. ������� ����

��� ��� 
����� ������������� ������ ���-

��-����
��� SAP. ����� � ���
�-
›����� ��������� � �����	 �����, 
���

� �›���
 ������� �������  
��������› �������� � ���
����-
��

���  ����
��� SAP, � ����� ��-
��� �� �����
��� ����
�� ������� 
��›������ ����
���, ��� ��� ���
� 
��� �������
�� ����� ����. �����-
��� 
� ���
��-������ ������������ 
������
���  ������  � ������›  
��������›.

�������� 5 331 240 �������. ������-
���� ���������� � ��
  ��������-
��� � 17 580.

2. ������������ 
������� � ���������� 
������������

�	 ������ ������
�� � ������›  
��������›.

�	 ������

	 � ��
��

	 ��
�.
�	 ������
���  ��
��
��.
�	 �����›���
��� .

����������
�� ���� � ������ SAP 
NOW 2021 «����� ��������
��. 
��	���». �������
� � �����
��	 
SAP �
�� ����
� ���
��������-
���  ��������


	 ����� � ���-
����	 ������. ��
��� 
� ����� ��-
���  ��� ���� ��
�
�› ���
�����› 
�����������, � ���������  ���
��� 
� ������, ��� ��������� �
 ������-
��� SAP NOW 
� 
��
	 �����
 , � 
����� �����
��  ��� ��������


� 
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��������� 8000 ��, 
� �����
��� 
� ������� ����� ������������  
�������  ��������� ������
� 
���
�������. ��� �����
�� ���-
���� 
�	 ������, �����
�

�	 
���� 
���� � ����
�	 ������� 
����� �������  ��������
�� ��-
��
�� Pixotope, ��� ��������� ��-
����  �›��	 � ���

� �������� � 
���
�� �������
����. � ������� 
�
�� ����	������

 �������


� 
���
������ ������ � �����
�
��� 
�������� ��� �������� �����
�� 
�›��	 � �������� � ����
��� ��
�. 
����� 
� ��� «��
� ����
� ���	: 
������ Digital» �
�� ��������-
��
� ����� 70 ��������

� ���	,  
� �����  �� 
�� �
��� � ��
��.  
� ����� ��� ������� �������� �
-
�������� � ����� � ��� 
�	��� 
���������

. 

5. �������� �����

� ����������
�� ����� ���
�����	 
� � ������ 
���������

���� ��-
�
	 ����

	 ���
� � ��� �›��.

� ����
��� ����������� 
��
	 
������ ���
���. ���
��-��� 
� ������ ����� «��
� ����
� 
���	: ������ Digital», ��� 
� ��
-
����
�	 ��
��� �����
 ������ 
���	 ������›� ���� ������
 
����� ���-��
�������� � ���-
������� ��
�	 �� ����
�	��� 
�����
�	. ���������� ������›� 

� ��� �� ��
�
������
�� ����-
�� �������, 
� � ����

�� �����  
��	�� � ����
��, ������� ����� 
��� ��������
��� .

����������� ������ � �����-
��

� 
���� �������: ��
���-
��
 � �›�� ����������  � ���-
���� 
�	 ������ � �����
���� 
�����
�

�	 ���� 
���� � ����-

�	 �������, � ������� ���������� 
�
��	
. �������� �������
���� �  
��������

�� � �����
��
�� ���-
�� ��� �����
 �

������


� 
��������. ��� ���� ����� ���-
��
����	 �����
���� �
� ���-
��
 
� ��������-���
��������� 
���
���. ���
������ ����������-
���  �� ���

� �����	, �����
� 


�� � ������› ��������› �������.  
� ����� 15 ������������� ����� ��-
���������� Honor 30. ��� �����-
����� ����� 1,5 ��
 ��� ��������	, 
� 
� ���� ���
������ ��� ������� 
40 �
��� �������	.

4. ������������ � ����� 
���������� ����������

�	 �

������


� ���
���, ������ 
� �����
.

�	 ���
������ ������� 
�	 � �����-

���� 
�	 ���� 
����, 3D-����- 
������
�� Unreal Engine.

�	 ������
�� ���������� ������-
���� � �������

���� ������-
���.

�	 ����� ����
�� ���
������ ��-
�������

��� �
��������.

��� �����
�� Mars ������
�� 

���������� � �������
������ -
���	 ��� ��� ���
� ����� ���� › 
��� ���
. � ����� ���
���� ���� 
�
����� ���� ���
� 
� 
��
	 ���-
��
 , ���
����� Redday �������
� 
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�� ����
��, �����
	 ��� ���� �
-

���� ����������
 ���
����� Be 
Bright Event, ������, ��� �������-
����� ����������� 
������
� 
�������� � ����, ��� ���������� 
����
�
�� ��
���
�	 � ������
�-
����, ������������ � ����
����. 
������ ��� ���� 
� ��� �� � ���-
��
�� ��������
�� ������, ������ 
�� ���-��
�������	 � ����
� ���-
������
� ���
��� 
� �����› ����, 

� � � ������ � �����
�, � �
����, 
� �������.

����� �
 ��
�������  �����������-
�	, �� �
 ����� ����� ������� ������ 
� ����, ���
����� ����� ������
�-
���, 
� ������� ��� � ����� ����
-
���, ��������� 
�
��

� ����
��. 
���������� �����
� � �����
� ��-

���� �� �� ���� ��������, ������ 
����� � ����� ����.

������
��� ���
����� Be Bright 
Event 
����� � ������� � ����-
�� �������� ���� � ������ 
��� 
����� ������. ��� ����� ������-
���� � ���� ������

� ���������, 
�����
� ����������, ����� ���
 
�������� � ������� �������� ��-
������›�, ��� �� ���������
��›� 
� ��� ���
� ����������  �� ���� 
�������. ����� ���� ���
� ����-
������� 
������


� ������
��� 
����� �
�  � �������  �������� 
��-��� 	�������, �����������  � 
����� � ����
�� ��
��	
����� � 
����������, ���� ���
� ��� ��� 
����  ��� �����
� �. ���� 
����-
�� 
� 
��������� , ����������� 

� ��������� �������  �����
 � 
�������� 
�� �������, ������ ��� 
��������  �����: �
����� �›�� 
��������� ������� ����-���� ���-
���, � ��� ����� 
����� �� ����-
��� � ���	 ������� ��������
���� 
���  ����. �� ����
�
��� ������-

���� ���
�����, ��� �
� ���
	 
���

	 ��������
� ��� ������-
����.

����������  
ESG���������� 
� ����� �������

� ������ ������
� � ���, ��� ��� 
��� ��� ����
�
��, ������ ���-
�� ������ ����, 
���
�›��� � ���
  

�������� � ���
� ������� ���� ���-
��
� � ��������	 �����
����

� 
�����
� �����	. ��� ������ 
� ���, 
� ���  ��������� 

� ������
 ����, 
��� �����
��
 � �����
�� ������, � 
����� ������

� ���
����� �����
� 
�����
�›� ESG-���
���
 
� ����-
����.

�������� ������

� ����� «���������� ������» �����-

� �������›� ����	���
	 ���
��. 
����  ���
��� › ���������  �� ��-
��� ����
�� ���������
� ������	 

� ��� �� �������›���� � 
���-
���, 
� � �����
����� ��������
� 
� �����
��� ����������	. �� ���� 
���
���� ����
�����
 ������ 

	 
���� ������. ��������� ����� �� ��� 
���� ������  ��������  
� ������-
����� 600 �� ������, 280 �� �����
� 
� ������, 98 �� ��������. � ����� ��-
���
� ������� 
�� ������, ���  ���-
����

�� ���
�����, ��� �������� 
������ ������
��� �
� �.

���������� 
�, ��� ��
 ��, �
��-
��


� �� ����� 
� ����������� 
������, ���� ��������� ���
����-
��� 
���� �����
��
 �������� 
� 
�����
�� �����
���, � ����� 
� ���-
����
�� �������

� � ����������-


� ����������	 ��� ������
����.

����� ������ �������
��, ������� 
�
� ���������� ��
���  � �����-
���� � �
����
�� ESG-���
�����: 
«�
 � ����
 ��� ����������, �� 

�� 
����� 
� ������� � 
�� ����� 

���� 
� �
����». �� �
� ������

 

�������� ������
 ��� �������-

��, ����� ��
������ 
� 
���� ��� 
���
����� ��
��� ���	 ������, � 
��� ����
���� ��� ��� ����
�� 
� 
��� �� 
� ��� ���
��, 
� � 
� �›��	, 
�����
� ������›� � �����
��, ����-
›��� ����
���� ��� ������ �
����-
��›��� �� ������ 
��� ›. ��������, 
��
������  ���
����� Be Bright Event 
� ����
� ��� �
� �������� ����� �� 
���� ������������ ����������	.

������� ������

��� ����� ������������ ���
���? 
��� �
���� � �����  �
���. ���
 

����
 ��� �����. ������� ������-
��› ����� �����  ��� �
�������� 
ESG-���
����� � ���
� ������� ���-
��›��	 ���-����:
1.	 ������� �������� ����	������ 

��������, ������ ��������� ESG 
�����
��-��������� ��� ������-
��
�� ������������� ��������-

��, �����.

2.	 ����
�������	�� � �������	�� 
����� ����
� ������
 � ������-
›����� �����
.

3.	 ��	���� ������������ � ���-
������ ������������› ���
�� 
����������� ����

� ������� � 
�����, �����	�� �����������› � 
�������
�����.

4.	 ����›���� ��
�����
 � �����-

���� � ������ 
�� �
���� � 
���������� �������, � ��� ����� 
� ������
��� › ����������
�	 
�������� 
������ ����


� ��-
����� � ��������� ������ 
� 
����
������


� 
���������-
���� ����
�������.

5.	 ����
���	�� ������� ������ 
�-
�� ����� �������. 

6.	 ��� ��	���  �
��������
�� 
��
���������� ��� ���
��
��.

7.	 ����������� ���� �� ��

����.
8.	 ��������	�� �����������

� 


���
 ����
�� �����	 �������-
����.

9.	 ����
���	�� ��	����
� � ����� -
����
��� ������
�	 �����
.

10.	���������  �� ������ 
� ��-
���������. ����� ��	�� �
-
��������


� � ������

� 
��������
 � �������

�� ���� 
� QR-������, � ��� ����� ��� ��-
����	 ��������
, 
�������� � 
���������.

11.	���������� ��� ������� � ����-
������� ������� ��������� � 
����� ��������.

12.	���›���� � ��������� �
���-
���
�� �������� 
� ���� ����-

�

��� ��������
��.

13.	�
�������	�� �����	 � �����-
��	�� �� � ������� ������������.

14.	�������	�� ���-������
 �� 
�-

��

� ����	.

15.	����
���	�� �����

	 ���
�� 
��� �����.

16.	���
���, ��� ����

� ����
 ��� 
�����
���� � ������ � ��
��
�, 
� 
� ����. ���������  �� ��
�-


� ���������� � ��� �� ����-
���
����.
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� � � �





��� ������� ������������

������
���� � ��� 
����������� ����  
���
��	 ������
��� ����
�. ���  �� 
����� ������� �›�� ����������›���, 
�
� �
����� �� ����� ������� 
��� 
����
�� � ����� ������� �������› 
����� 
�������›��� �����
������. 
�� ����� ����-���	�� ����� ������-
›���, 
� ����� �
� ��������›���, � 
� 
��
����� ���
���›��� � ����›��›��� 
�
���� �������
��. ���
� ������ , 
��� ��� � 
������ � ��
� �� ����

� 
�
������
��� ����
�������� �������-
���	. ��������� �� ����, ����
��� 
���������
� ��
��
��� ���
��
�� 
�������� ���
� � �����
�� Wellbeing 
(�
��. � ������������).

����
�
�� � ������
���� � ���������-

��� �����
���� ���
��	 
�������� � 
������ ���
�. ��, � ������
�›, � ����-
��� ���
��
�� �������� ���
� � ����-

�� �
 ��
� ������ ���  ����
�›���.

������ ���

� �����
� �
 ������� 
� ������������? ������ �����
� ��-
����� � ���, ��� �����
�� �� ����� 
���� � ›� ������� ��-�� ��
����� �
-
����
�� ������
���� ��� ������
��� 
����
��. ��� ����
������ ����

� 
����������	 � �����
����	 �����
�� 
������ �����
�� ���������� ��� ��� 
����������, ��� � ������
�� 

�. 
���������� ���
��� ����� ���� �� 
����� ����, � ������� 
� �������
�� 
����� �����
� 
�������� 
� ��������� 
����� ������
����	. ����� �������� 
������
����
��, ��� ���
��
 �������-
���, ����� 	���, �������� 
� ������ 
������� ��� 
� �������. � �
����
�› 
��
������ � ������-���������� �����-
�
�� ����
����. ������� ��� ������ -

���, �����
������

��� � �����
�� -

��� ������ ���� ����
� ������� �� � 
���� ��
������.

������ �����
� ������
�� � ���	 ���� 
������� � ���, ��� ��� ���� ��
�� �����-
���, � �
 ��� ������ �
�  ��������

-
�� � ���� �� 
���. �
�  �����

� ���-
��
� �����, �����
� � ����� � �›��	 
����
�, �������  
� ��������� ����� 
������
����	 � 
����� 
�. � ���

� 
������� 
��
� ��������  � �������� 
��������
� � �������������

�, ����-
���  �
���
�� 
� ����
��, ��� ��� ��� �  
��
� �� ��
�� ������������ �›���� ��-
������.

���� � �����
� �����
� � ������	 ����-
��
�	. ��	��� �����
� �›�� 
� �����
 
�������  
� ��������� ����� �����	 
��� �������

� ������	, � ���������, 
���� ���-�� ���������� 
� �� �� �����-
�� ��� ������ ��
����� ���
�� �����. 
�, ��
��
�, ���� � ��������� ����
 
� 
����
��›� �� ���
���
 ����
��. ��-
�����› ����� ������
��� �����
��›�-
�� �� �����
 � �����
��.

��������› �����
� ����
����� �����-
����
��, �
����›��� ��������� 
�� 
����
�� ������������ ������
���� 

� ���
��������� ���������� ���
���. 
�������� ��, ��� ��� ���������� ��
�-
������ ����
������	 ��
����
���, �
 
����� �������  ����, �����
���� ���� 
�� �
����, 
� 
�������� �������� , �
-
����
��. �
 ��, 
�������, ����������� 
��� ����
	 ��
  ���  �������-����-
��


� �����	��, ���� ��
���› ����, 
���  ����
�› ����	›, � ����� ������-
������ ��� ������
�� 
�	 ���������	 
� ���������
�	 �������	 �� �����. 
�����
, ��� ����	 ���
� ���� ������ 
��������� 

	, 
�, ������ �����, �
 
������������ ���
  ������
����, ��-
���������  �� �� ������ �, ��� 
� ����� 
����� �� ��� �
���
��.

�����
� �
���� ����

� ����������� 
� 
���� ��� ����
 ���������  � ���, 
��� ������  �������

� ������� ��� 
�����
 ������
����, 
�������


� 
� 
������
�� ������›���� �������
���� 
� ������������ � �����
��. 

� ��

�� ������ �
 ����������� 
� ��› 
������� Wellbeing, � ���  ������  ����-

������ ����
��. ������ ��� �������� 

� ��� �� ������
���� ����
�, �����
� 
��
���›��� ����
������	 ��������-
��	, 
� ����� � �����	 ���
��	. �
 
� 
����� �������  � ��� �� � �����, ���-
����� 
����� �� �����
� ��������, 
�����
� ���
� ����� �����  � ��
› 

� ����������� � ��� ����
������ ��-
��
��.

���������� �������

���������  �� �›�
� �
����, �����
� 
��������� � �����, ����� �������� 

� 
������, ���������, ������� � ��������� 
������ � �������. ����� ����� �� ����-

��  �����������


�� �������
�� 
� ����

�� ������� � �������
��� 

���

� �����	, �����
� 
� ��� �� ���-
����›� ������ ��������, 
� � ����›� 
���� ����� �����
�.

����
��� ������������ ������
�� ��-
����
��. ������ �����	 ����������� 
������ � ��� ���� �������
�� ������, 
����� ���� ������� 
��
������ �������� 
��������� �� ��������, �����
� 
���� 

�� �� 
�����  �����

��. �������� 
�
���
�� 
� ��������


	 	�����, 
������
 � ����� ��� 
������ 

�� 
�������� �� �����������. � �����

� 
�����	�� ����
��� 
� �������
� � ��-
��

� ����� ��� �������
�� ������.

���������  �� ������������ ����
�-
��� � ����� � ���. ��� ����������


	 
��� 
� ��� �� ��� ����
�������� ��-
��������	, 
� � �����

���  �›��	 
�����
�� � ������� ��������. ����� � 
���������� �����
�
, �����
� ������-
����›� � �����

� 
�������, 
������-

� ����›� 
� ����
��� ��������. ���  
�
������� �� ���
����, 
�������, 
�������
� 
������ ��� ������, ������� 
��� ��������� ����.

�����������	 ����, ����� � ��� ����-

�����, ������, ������ � �����
 � ��� 
��� ������������� �����
 
������� 
����

� ��������� � ����� � 
� ��-
���������. ����� ��	�� ��
��� 
��, 
����������, ��������� ������, �����
� 

� ��� �� �������������� ������
�-
��›��� ��� ����
�

	 
������, 
� � 
�������›� ����, �, ������
�, �
 ��� 

� ������ ����� �����  �����. ��
�-


� �����
 ����
��� 
� 
������ 

�, 
�����


� �� ����������� ��� ����.  
� �������� �� ���
����
 ���� ����� -
��	�� ���
������

� ��� � 
������ -

�� �����.

���
	 ����, ���
��� � ���� � � ��
�	 
�����

, ��� 
�����
��
� �������
, 
�
� ����›� 
� ��������›��› �����
� 
�›���� ��������, ����� �›��	 � 
�����-

������� › ���
��
��� �����. �� ��� 
�������
 ������
��›� ��
��� ������-
�
��� ��������� � ������, ��� �������� 
� ������� ������ ������
�›. ������� 
��� ���������
�� � ��������
�� ��
› 
������	��� , � 
��

 �� �
� 
� �����? 
���� ���  ����� �
�  �����›��
��
	 
��� ����

	, ��� �����.

��� ��
���� 

	 ������
  ����, ��� 
���
� �����  ��� ��������
�� ��
› 
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��� ����������	 � � �����. ��� ����� 

� ��������� �������� 

� �����
�	, 
� ������� ������������, 
������
��, 
������������ 
���  �����
���� ���
-
��	 � ������
���� �����
�	 ���
���� 
�����

� ����
.

������ �����������

����� ��
��
��� ������›� 
� ��
› 
����������	 � �����	��� �����? ��� 
��� ����
�� ������������ ����-���	-
��, ����
 � ��
���
.

��
���›����� �
�����. ������� 
�������� 
� ���������� 
�� ���� 
�-
�������
�, �
� ���� 
�� ��, ��� 
�� 
�����������, ����� � ������� 
�� ���. 
�������-��������

 ��������� � ��-
��� ����
��� ����, ���

� ����, ���-
��� � ����� ������

� �����
�	. �
� 

� ��� �� 
������ 

 � �����

, 
� � 
������›� �
�����

� ������, �����
	 

����
��� ��
������� �����
���� ��-
�
��	.

��	����� 
	��›�	�. ��� ������
�, 
�����, ���������	�� � 
�������, ���-
��

� ��� �������
�� �� ��������
��, 
�����
 ��� ��������. ��
��� ������
�, 
��� � ��������


� ����������� ����-

���  ����� �
�  � ������
, ��� ��� ��
�-


 � 
������
� ���������� �����
�
�� 
������›� ����
����. ������� � ���-
��	��� ���
 ������� 

� � �������-
��� 

� 
������ ��� ����� ���������-
���  
� ������
��� ���� ������������.

���
. ����������
	 ›�
��������
-
���	 ���
����� ���������� 
�������	 
������
��������	 ���. �� ���

� 
������������������ ����������� 
›��� ����
��� �
���� ������ �������
 
� �����
� �
�
������ � ����
� ���
. 
���

� ������� ����
�������� ����-
������	 ������� �������  �
���
�� 

� ���� ����. ������� ���
� � �����-
��� 
�	 ��� ��	 ����� �����  
� ��� -
�� ��� ����������
�� ������������ 
��›�, 
� � 
�������.

����������� ������� � ������
	�-
��� �����. �����
� ��� ��
���� 
�›��	 �����
������ �� �������
�� 
���������� ������
�� � ����������
-
��� � ����
����, ����� �������  ����� 
������ � ��������


� �������
. ���-
�����  ��������������� ������ � ���� 
����
 � ��������
. ������������ 
������� � �����	 � 
���� ��� ����-
��
��� ����� ������
��, ��� �����-��-
��. �����
��� ����������	 ������ 
�����
��  � ����� �������


� ������-

��� � ����������  ��›�� � 
������ �� 
���
� ������ ���������.

��
�� ��
. ���� ���� � ��������

� 
������� ������, ����������›��	 � 
���
��, ����� � �����, ���� �������-


� � ����
���� � ������
�� ������-
�����. ��� �������›� � �����
, ���-


� ��›��, ����
 � 
������. ���� ›�� 
����� 
� 
���
�

	 � �����	����� 
����������› ��� ����
� � ���-�� ����-

�� , 
� �
 ���
� ������
�����. � ���� 
������� ���
� ����� ���������
��-
����� , 
�������, ����������  � 
�� 
������ � ������.

���
��� �
 ������ �������	��. ����-

���� �������� ����� 
� ������� ������ 
«������» ������
��, ����������
��� 
� ���
��
��� �����. ������

�� ��-
���� � ������ 
� ������������ �����-
��
�› �����

� ��������›���, 
�-
�������
� ��� ��������. �� ��� ��� 
�� ����  ���������� � ���������� � 
�������������. ��� ���, ��� �� ��-
���-�� �����
�� 
� ����������� �
��, 

� ����� ��������� �� � ����, ������ 
� �����
�� �����, ��������  ������� 
�����-��������� �� ���
�����. ��� ��-
����

� ���� ���������, � ������� 
� 
�� ��
��� ������ ������� � �����
�� 
��
› ����������	.
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� � � � �  �  � � � �



�
 � ������ ������. ��������

� 
���� 
��
� ������
 �����	 � ����-
������	. ����� ����, 
�� ������

� 
�������›� ��������
�� � �����-
��
�� �
������
��� �����
�� 
��� 
�����������. ���� 
� ���
����� ��-
���  ���
�������
�� ���
��� � ��-
���
��, 
� � ������ ������ ������-
������ �
���

� ������ ������ � 
����
������ ������
.

���������� ���	����� ������-

� 	�� �� ���� ������. ���� 
� 	 
��� ���� ����������� ������ ��-
������� � 	����
���� �������� � 
�
����� ���	����?

������� 
� �������  ���� � ������ 
�����  ���-�� 
����. ������, � 
���	 
����� ��� ��������
� ������. ������ 
���� �� �������� ������, ��� ���� 
�
��� 
� ���
����� ������ �� � ����-

�	 ��������. �
� ���
  
������� 

�����, ������› � �����
� ������� � ��-
����� � �� �������� � ��
�	 ����
�: 
«����	, ��� ����
�, � ����  �����, ��� 
�����». �� 
� ��� ����� ������›� � ��-
����
�� �����. ��� ���
 �� ������ ��-
����� ��� ���
���� ����
�	 � ������.

›�� �� � ������ �
����� ���-
����� 	����� � ����� �������? 

�� ��	 ������, ����
��. ���
��	
�� 
�
������� � ��� ������ ��� �›��	 � 
����������. ���
  ���
� 
�	�� �›-
��	, �����
� ����›� � �����›��� � 
����	 � ��
�� 
�������
��. �
� ��-
�����, ����
�� EFEA ���

� �����. 

������ � �����,  �� ������� ��-
��� ������� ����������� ����� 
�����������. �� ��� ���
��, ��-
��� ������� ���	� ����� �����-
������ �������� �� ���������� 
�����?

���� 
�  ��-��, �  �� �� ��
��-
�� �  �� ���
��� �
�  ��� �� ���-

���? 

���������� ���
  ������	 ���
- 
��� � «���, ��� 
� ��������, � ��� � 
�������». �
 �������� 
� �����
-
��� �� 
���� � ��� 
� 
� � ��� 
� 
����� . ���� � �����

��� › ���-
��� , ��� ����
�� EFEA ������ �
-
����
������ 
� ��� �����
��� ��� 
����, ����
 ������  ��	������� 
� 
�
���� 
�� � �����
�� ���
���.

����� �� ������ ��
������� 
�������� �������? ��� ������ � 
2023 ���	 � ����

����›� , � 2023 ����, ��� � ������, 

�� ������� �����
��  �
����	 ���-
��
  �������� � ������	 ��������
. 
��� �� �
���
�� ���
����� ���-
���  �������› ��	�����	 �������-

���
������� ����� ���
� (EFEA) � ����
	 � ������ ����� ��� ���
��	
�	 �
�������, ������
�›��	 
� 
��
�	 �������� ������� ���
� ���������� � ���
��	
��� �������
��. ����
������ ������ � �
������

	 

���
�-������������ ���	 ��
�� (����) R&C. ����� ������
� �������� � ��
��-���������� � 2012 ����. �� 
���

���������
›› ������› � EFEA ���
��� ������� ����� 5400 ���������
���� ���
��	
�	 �
�������, 
�
������� ����� 1000 ��������, ���������  ��
�� 2600 ������ 
� ����� �����
� ��
������.
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����
�� 
��
� �
�
�	. ��� ��������� 

� ��� �� ������
��  ���������
����, 

� � ������� �� 
� �����. ������, � ���� 
���� � ������ �
 �������� ��
��
��-


	 ������
 EVENT-�������, � ����-
�� �������� ����� �������� ���
��	
�	 
�
������� � �����
�� �����
�.

������ �
 ������� , ��� ������	-
���	 ���
� ����� �������� ���� › 
����	 ���������
 ��������, ����-
��› ���� R&C ������� ��� ���-
������ � �������� ������� � ���-
���. � 
�� ����� ��
������ 
��� 
������������ ���� �������
, ��-
�������� ������� 
�	 ���������
, 
������ EFEA Awards, �
�������-
���	 ���
�� CongressTime � ������ 
Event LIVE.

��������, ����
	����, ������, 
������� �	�	� ������
��� ���-
����� ����� �����
� � �
����-
��� ���-��� ����.

��-����
�, ��� �������� �
����

�-
�� �

��, ������� ����� ����� �� 
� 
��� �� �
�����������

� ������-

����	, 
� � ��������

��� ����
� 
�������. ��-����
�, � ������ ��
��-
��
��� ��� �� �
���
�� ����� ���-
��� �� �����
�� 
��� �������
��. 
� ����� � ���� �������� ���  ����� 
����
�����	, ��� ��
�����-�›��. 
�-���� ��, 
� �

�� ����� ����-

��� �� ��� ��� �� 
��
� �������-


� ��������. ���
�� ����� ������ 
(�
��. � collaboration) ��� ���� ����� 
�������� �� � � 
���	 �
�������.  
� ����������
� �����› � ������� 
� ����›, ��� ���
��	
�› ������  � 
�����	��� ���-��� ���� ���� ���-
��


	 ������. ��� �������!

�
������

	 
���
�-������������ -
���	 ��
�� (����) R&C ������
� ��-
������� ��	��
� ���
��	
��� ����
-
����� �����
�� ������. ��� �������, � 
�����› ������� ������ �� �����
����, 
�����
� ��� �����
� ���
� ����� 
�������  �������
�� ����������	 
������

� ��������. ������ ������� �  
��� 
�������
��, �����
� 
�����›� 
�������
���  � ��������� � ��������� 

� ���
��	
�� �

�� ������. �����-
›��� �����  ������	 ��	��
�� � ��� 
�� �����

, � �����
� �
 ����
� ��-
��� �������  ��� � ������� �������. 
���
� � ����› �� ���
�› ��������› 
������ . ��	��� ��� �����
� �������-
›� �
������������. ����›� , �� ���-
��
�� ��� ������� �������� ��	�� � 
������� ������� ��	��
�� ���
��	
�-
�� ����
����� �����
�� ������. 

��� ��� ������ ������� �������� 
���������� �������� �����
�?

������ ��
��
��� ������, ����-
�
	 �
 �������� ����
	 �
���  � 
��
��-����������, EFEA �������� 
�
��������� ������

� ��������
� 
��������. ��������, �� ����� ��
-
����� ����
������� �
 �������
� � 
�����
��	 «���
�����» ��������� �
-
��	
-������ EVENT-�������. ��
��-

�� ���� ����›�����  � �����
�� ���-
����� ��� ����
�� �������, ������ 
����
�	 ��� ���
����� ������� � ��-

�������������

���� 
������ ����� �
� 
��
��, ������� �� �������-
��, ����� ���������� �����
�-
 ����� � ������	��.

����� 
��������� ������ ��, � 
������ ������ ������������› 
��� �
-������ �� ������� ��� 
�����› ������
�� � �������� 
��������������	. ���
  �›��› 
��� �
 «�������� �». �
���� 
�� 
�� ���
� ����� �������

�	 
��������	.

����� ����������� �� �� ��-
��
� �������
��� �������� � 
�	�	���? 

������
�› �
������ �����, 
����
�����

�› 
� ���������� 
������.
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� � � � �  �  � � � �



����� ����
�� � ��� 
� ����
����-
��� �� 
� 
� ���
 ��
 . ��
���
�� 
����, ��� �›�� 
����›��� � ����� 
�������, �������� ������ �� � ����-


� �����
�. «�
���������» 
���
 
�›���, � ��� �
�›.

›�� �� � ������ �
����� �����-
��� 	����� � ����� �������? 

� ���›, ��� 
��
� �������  � ����-
�� 24 
� 7 � 365 �
�	 � ����. «�
���-
������» � ��� ��� ���
 ��	 ����
��, 
�������� � ������ 17 ��� ���
�. ��-
���� 
�� 
�� 
� ����
�������� 
�-
�����. ���

� ��� ������ �
������ 
���
�������
�	 � ������ 
�	.

������ � �����,  �� ������� ��-
��� ������� ����������� ����� 
�����������. �� ��� ���
��, ����� 
������� ���	� ����� ����������� 
�������� �� ���������� �����?

� ���
  ���› � ������ ��������� 
�����
��. �
� �
�� ������� 

������
�

 � ������
�� ���
, 

������� 
� ��������� �� ���-
���

�, ������������ � �����›-
��
������ ��������. �
���� ���-
����, ��� �� ������ ������ � ����� 
������� ��. �� � ����� � ���  ��� 
�����
� � ���� ���
��. �� ����� 
�� ���� ��

 
� �����
 ����
� 
��������
, � ������� ������ ���-
�� ���-��� ����. � �� ������ ��� 
����	 �����, ��� � ������. ��-
������� �����
�� ������ 
� ���-
���� ��������

��� ��������
��. 
� 2022 ���� �
� � ���
�� ������� 
����������� 
� «�
����������» 
�
�����

	 � ����	 ���������-
���	 �������. � � ��� ���� �����! 
�
����, ��� �
�� 
� ���. ���  
�� 
��� ������� , 
� ����
�
�� � ���-
��› �����
� 
������ , � ��� ����-
����� 
�.

�
������ ���������� � ������� 
�����
������ ��� �������
�� 
��-
�����
��. ��� ���
��� ����
�� � 
�����	���� ������� 
� ���	��� . 
��� �

�� ���������� � 
������
� 
������������� � �
�����������-


� ��������. ������� ��������
�� 
������� ��� 
� ������� �� ����, ��� 
��� ���������. �
 �������� ��
���-
��
��� ��
 �� ����
��� � ���› ���-
����

�› ��������›, � ������ 
��� 
�
�  �����


� � �� �����
���� 
���������  �������� �������
���  
� ��������


	 ���
�. � ��� ����� 

��������� ����� ��, �������  ���� 
����� ������ 

� ������
 � ���-
����  �������� � �����.

���������� ���	����� ������
� 
	�� �� ���� ������. ���� 
� 	 ��� 
���� ����������� ������ ������-
��� � 	����
���� �������� � �
��-
��� ���	����?

����
�
����
� �
���������
� ����
��
 «���
��
����» � ���������
�� 
�� �������� ��� �������
�� 
�
��������������� �������. ���
��� ���������� ������
� � 2006 ����. ������� ��������� ���
��� ���›��-
�� ����� 170 ����������	. ���� �������
 
� �
������ ����������›� ���� ��
, ���������-�
��������


� 
��
��
, �����������
 � ������
����� �� ���� �����
�� �����	���	 ���������. ����������� �������� ��� 
��������� �������� ���� ������, ������� 
��� ���
����� �� �������, �������-����
���

�	 �����
 ���-
��	���	 ���������, ���������� ������������� ������ (����), �����	����� ��›�� ����
������� (���).
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������������� ������
, ����
 ��-
�����  �������

� ������ � ����� 
��������
��. ��� 
� ����
	 ���
 
�
����� �
��������


� ������
�-
�������� � ��� ���

�, ��
������-
������ � ���
��� 

� ��������� 
� �����
��. ��
 �� ��� �����
��� 
����
����
�����  � �����› ������  
��� �����, ��� ���� ����
 ������-
���  � �������  ����

� ������	. 
�����  �����

 ����
�›�, ��� �����-
���� ������›� ��� ��� ���������-
���� ����
������.

�� ��� ��� 
������
� �����
�� 
� 
������� ���������. � ���  �
� ��-
����›� ��� ���� ������������� 
� ����� ���
�� �������� �������. 
������� ���
�� �����
 �������  
���
���. �
 ��� 
�������� � ��
�	 
�����.

��������, ����
	����, ������, 
������� �	�	� ������
��� �����-
��� ����� �����
� � �
������� 
���-��� ����.

�
 ������������� ���
��
�� �
-
������ � ���
���� «�
���������», 
� ��� � ��� ����� ���������
� ����-

�
���� 
� �����	���� ���
��	
�� 
�

��. ���� ����
�� �������� ��� 
�������� �� �����
��, �����
� ��-
�
��������

 � �������
�� �
����-
�� 
� ����	 ����������. �
� ������ 
������� , ��� 
� ������ ������� ����� 
���������
�� 
� ����
�����


� 
����������	. ��
��� �� ����� ��
-
����� �

�� ��� ��� 
� ���������, 
��� ��������  �
������ ������ 
�-
����. ��������, 
��� �����›��� 
����������� �
 �������� � ���  
2022 ���� � ��
��.

��� ���
 ���
� � ���
��� ��� ���	-
��� ��� �
����

��� �������. ���-
���	 ����

	 ���
� 
����� 
� ��-

����, 
� ��� �����
 �������›���. 
�›�� �

����

 �����  ������ 

��� � ������
�� ����� �����
� ���-
������ ���� ����������	 ������� -


	 �����. ������������� � �����-
���� �������, ���������� ��������
, 
�������	 ���	 � ������ �����

 

���� ����� ��������. �›�� ���� 
� ��� �����, ��
����, ��� ����� 
� 
��
�� �������
�, ��� ������ ����. 
��������� ���� ������� � ����
�
-
�������� ������ , �� ������
�� ���� 
��� �� ������������� ������
���� 
���
��� �
������� ����������
-

����.

��� ��� ������ ������� �������� 
���������� �������� �����
�?

����  ����
�� �� �
������ «�
���-
������» �
 
��������� 
� �������-
�� �������������� ���������� � 
�����
��. ��� ������� 
��

 ���� 
������
 � ���
. ��������, �
 ���-
��������� 
���� �����
���� �
-
��������

�, �������� �� 
������ 

� ��	�� «�
����������», �� ���� 
������ 

� ����� �� ���� �����
-
�� �
������ � � ����
���� �� ����-
���

�	 �����. ��
�� �����
�� 
�
 �������� ��������  �������� 
��� ���
��	, ��� ������ �������
� 
����
����� �����
� �����������, 

������
� �����
���� ���������-
���� ������ 
� ������� � �
������. 
� ������
�›, 
������� 
� ��� ���
, 
�������
�����
� ������������, 

�������������

���� 
������ ����� �
� 
��
��, ������� �� �������-
��, ����� ���������� �����
�-
 ����� � ������	��.

� ��
��
�� � ����› ���������-

�� 
�› ����������. ���
���› 
����� ���������  ����

 ���� �� 
����������. ��� ��
� �� ����� � 
�����

�� �������
���� �������-
��
�	, � ��� ������ ������
�� 
� ����
��› ��� 
��
� ��
��
.  
� ��	 �›���
	 ��� � � «����
 
������ �������
». �
 ��� 
����-
���› ��
���› ��� �� � ������ 
� 
�����
 
� � ��������, 
� � �
-
��������. �� ���� ����� �����
� 

� ����������


� ���������
�� 

� �������, � ������ ���� ����-
��� �� 
� ����� ����	. � ��
� �� 
�������, � �
� ������ ������›� 
�
� ������ �� �� �����
. � ��� 
� ���
  �›��› ���
��, ��� ��	 
�����
�� ����
���
��, �����
	 
�������� ������
�������  � ���-
��������  ���
.

����� ����������� �� �� ��-
��
� �������
��� �������� � 
�	�	���? 

�� ����� ����, � ��� ����� �
��› 
� ��� ��, ��� ���� ��� �� �����-
�� ���
�  ����. �
 �������� 
� 
����
	 ��� ����� 
� ��	������. 
� ���� ���� � ��� �� � ���� ��� 
���� � �������	 ���	. ��� ��� 

��
� ��� ����� �!
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� � � � �  �  � � � �




� � �, 
� ���� �� ������
, �
�����-
���  ��������

� ������������ � ��-
���

�� �����
����� �

�� � �����  
� ������� ������� �
�������.

›�� �� � ������ �
����� �����-
��� 	����� � ����� �������? 

����� ����
�� ���������
��� ������� 
� ����
�› ���
���, ���
�� ��������  
���������

� ����
������, �������  � 
��������������� , �������� �, �����-
���
�, ����
�� ��
��  ���� ��� � ���-
���� ����� �����
�� ����������	 �� 
��
����, �������›��� ���������� � 
������
���� �����
�	.

������ � �����,  �� ������� ��-
��� ������� ����������� ����� 
�����������. �� ��� ���
��, ����� 
������� ���	� ����� ����������� 
�������� �� ���������� �����?

��� ��	 ����
���� �������� ���
-
��	
�	 �
������� � ��
��-��������-
��, 
� �����, � ���������� ��������
, 
���
�������� �����
�, ������, ����-
�����, 
� ��������. � ���� ����  
� 

�����›���� ����. �� ��-�� ��
����� 
����
������� �
 �
�� �

����

 
����
��  �������
�� MICE FORUM 
SOCHI ��� � 2020-�, ���, � ������-

�›, � � 2021 � 2022 �����. ����� 
��
���� 
� ���
��������  ������  
�����
����
�	 ��������	, ��� �����-

��� �

�� ����� ����
���� �� ���-
�	 �
�����	, ��
���, ��������  
��
� 
������
 � �������. ��������›��� 
����
���
�� 
� ��������� 
�� ���-
����� 
� �����	
�� ����
� ���
��� � 
���������  �������

� �����	. �����-
�
 
� �
��� ����������

� ����
��� 
� ����
������� ����� �����
��� ��-
�����›.

����� �� ������ ��
������� 
�������� �������? ��� ������ � 
2023 ���	 � ����

� 2020 ���� �
������� ���������� 
�������� �����������
��. �� ����� 
��
����� ����
������� �
 ������� 
������ «MICE ����������
», ����-
�
	 �������� 
�� ������� �� � ��
-
����� � ���������
����� �
�������, 
�������� �� �
��	
 � ����	
. ��� 

���� ����
 �
�  
� ����� � �����
�-
���� �

��, �������
� � �����
��	 
«���
�����» 
� ���� �������
�� 
MICE FORUM SOCHI �
�� �����
� 
����� 
�� �������
�� ��� ������-
�� ���
��� «MICE ����������
».  
� 2020 ���� �������
� ��� �
��	
-��-
���������. � ���
 › � ���� ������-
���  ������ ����� ��
����� �
���
�� 
���
��� ��� �
�������.  � 2021 ���� 
�������
� � �����
��	 HR-���� «��� 
����� » � �������� «����
�� ����
�» 
�
 ����
������� ������ �
���
�� ��-
��������� «MICE ����������
». ��-
��›� , ��� ���
 › 2022 ���� ���	��� 
���� � ���
��� «MICE ���������-
�
», � MICE FORUM SOCHI ��������� 
���
�	 2023 ����. �����
� � ��� ����� 
����� � �����
��  ���
��� ��� ���� 
���������
���� �
������� ������.

���������� ���	����� ������
� 	�� 
�� ���� ������. ���� 
� 	 ��� ���� ���-
�������� ������ ��������� � 	����-

���� �������� � �
����� ���	����?

����� ��
��
��

	 � 
� ������� , ��	-
������� , ���������  
� ��� �� ���
 �, 

MICE FORUM SOCHI � ��� ��� ��������
�� �����
��
�� ������� ���
���, ���›��›��� � ���� ��
����
-
��›, ������-�����
, ������� ������� ��������
� ���������	, �
������, ����� �����
� ��
������, �
��
��� 
� ��� ���
�› ��������
. ����������� �����
� ���������  � ���� � 2017 ����. ���������� ������: �������� 
�����
� ���
��	 �����
�� «���
��� ����» � ��� «���
�������� ��
��
�
 �›��». � 2019 ���� � �������-
���� ���
��� ������� ����� 400 ���������
���� ������� �� 7 ����
, 35 ��������. �� �������� ���������   
1500 ���
��-������.
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�������


� ���
�����	. ����� ����-

�� ����
��������� ���
��� ���
��� 
����	������ ��������, ������ ����� 
�����, ��� ����
����  � �����, ����
�� 
����
��, ��������� ��
���
�� � ����-
������� �������, ���������� �������-
������ ��������, �
��� �����������, 
�����
� �����›� �
������

� ��
��
-
����. ����� ��������� ����
�� �����-


� ���������
�� 

� ��������� 
� 
���������
�� �
������� ������.

��, ����� ����������
��� ����
�� � ��-
�����


� �������, ����
 ��
���. ��� 
���������, ��������
�� ������� �

�� 
��� ��������� ����� ����� ������ 

, 
�����
���������

, � �
����, ����� 
�����

 � ��������

 ��� ����
��, �
-
���
�

 ��� �����������. ���� ��-
��������� � ��� ����� �����
�� 
��
� 
�������

� �������� ���������
���� 
�
�������, ��� ��
� ���
  ������.

��������, ����
	����, ������, 
������� �	�	� ������
��� �����-
��� ����� �����
� � �
������� 
���-��� ����.

������	��� ���� �������
���� ���
-
��	

� 
�������
�	 �
���� ������. 
��� ��
��
��� �����
� � �����› ���-
���  � �����
������� �����
����-


� ������
��� ����

. �������
�� 
�›������ ����������	 � ����� � 
�-
������
��� › ���������
��� ���
�-
����
�� � �������� �������


� ���-

��������� �����	. �������
�� ������ 

� �������
�› ��������›��› � ���� 
���
� ��������� ���
���  ��

���  
���
���. ������
�� ���������� � �
-
����� ���
�����	 � ����
������ ��-
��������	. �������
�� ���������� ��-
����

� ����������	 � �����
�
��� 

��� �� ����������� ����� ����
�� 
�
�����������
 ���������	, 
� � ��-
���

� ��
�����-�›��, �����
�, ���-
���
���  � ����� 

�� �����
����, 
�����›� ����	���
� �����
����. ����-
�
��� ���
��������	 ������ �� ���-
�����
� ����������	, �����

 ����� 
����� �����  ������  �������� � ��-
�
��	
��� ������� ��� ���

	 ����-
������� ���
��������� � ������ 

� 
����
�
�	. � ���� ���� �������� ���-
���
� ������
�
�� ���
��� � ����
�� 
������ ��� ���������� ��������	 �����-
��� ��������� �� ��� ���
� ���������, 
� ���

�� ���
�������, �
�������	, 
�������	 ���������� ������, ���
�	 
���������	 ��������
�� ���������	 � 
������ 

� ���
��	

� ����
�����.

��� ��� ������ ������� �������� 
���������� �������� �����
�?

�� ��	 ������, ������� �
������� � 
������
�
�� �����
���� �

��, ���-
������
�� �����
��� ���
� ������-
����, �����
�� ���������
 �
������� 
������. �����
� ���
��� MICE FORUM 
SOCHI � «MICE ����������
» � ��� 
�����
������


� ��������, ��� ���-
������� ��
���
������ ��
���
�� 
�����
����� �
������� ���
��� �����-

�������������

���� 
������ ����� �
� 
��
��, ������� �� �������-
��, ����� ���������� �����
�-
 ����� � ������	��.

�
��� �������� ������ �����-
�� «��� ��� ���
�������», ��� � 
«��
�
���

�� ����» ����� ����-
����. 

����� ����������� �� �� ��-
��
� �������
��� ��������  
� �	�	���? 

�����-2025 � ���
��.
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� � � � �  �  � � � �



�������. �� ����
	 ����� «�
���-
���

��� » �
 ���
����� ������  
2000 �������. �� ������� ����� 

��� ����� ��������
�� ������ 
������  �������� 
�� ���������� 
�����
���� � ������

	 ������ 
�����������, ����������  �

�� � 
�������
� ���������  ������
 ���-
����� �
�������.

��� ���
�� ������
��: ���� �
 
� 
������������  
� ���������
�� -

�	 ��������, �� ���� 
�� 
� �

-
��. ����� ���
��	
�	 �
������� 
«�
������

��� » � ��� ���

� �� 
���������, ��� �����
 �
�  ����
	 
����
������ ����������	, �����
	 
����� ���������
�� 
� �������� ��.

���������� ���	����� ������-

� 	�� �� ���� ������. ���� 
� 	 

��� ���� ����������� ������ ��-
������� � 	����
���� �������� � 
�
����� ���	����?

�������� � ������ ������� ��� �� 
��
� ������� ���
���: �����
� 
��� 
�
�  ������ � ��������

�. ��	-
��� ������
� ���
�����
�� ����
 
�� 
�����, ����
	 ��
  ������-
›��� 
��
� ����

�. ���
� �
�  

���›�������, ������
���  
��
� 
������
 � ��������
� �� �������-
���� , � �������� �������� ����-
���
. ���
� �������� 
� �����-
���  ������
, ���
���  � ���, ��� 
�����-�� ������ ��������, � ��	��� 
����� ��� ���� ��� ������� ����-
���

� ��
�
���
� �
�������	. 
�� ����� �������  � �������, 
�-
�������� ������������ �� 
� ���, 
��� ��-
��������� ���
� �����
�: 

��� 2022 ����. �� �
 
� ������ ���-
�� ����, � ������� 
����
�� 
�› 
�����› «���
��� ����» 30 �����.  
� 2022 ���� 
��� ����
�� ���
��� › 
���������� 
���
���� � �������-
����� � ��������������� ���
��	-

�	 �
�������. ����� ������� �
 
�������� � ����������
�� ���� ��-
�����	 � ���������
�� 
��� �����
� 
��� �����	 �� 
��. ���������
�� -

�� �›�� �
����� �� ���� ��������, 
����������


� 
� �����›, ������-
���� ���
-��� «���
��� ����».

����� �� ������ ��
������� 
�������� �������? ��� ������ � 
2023 ���	 � ����

�� ��


� �������� � ������ 

� 
���������, ����� 2 ��
 ������� � 
������ �������� � ���
��	
�	 �
-

���
� ���������� ���
����� «���›�›�
������» � ��� �����
������

�� ���������, ������
�›��� ���� 
����
�������� ����������	 ������. ����������� ���
���������� ��
���� ���
� �������. ������ ������: 
�������������  ��
��������
��� ��������	����› � ����
��� �����������

�	 ������, ���������  �������-
���� 
� �������� � �
�����������

� ������
, ��������  
�������
� ���������
���� ���
��	
�	 �
��-
�����. ����
������: �����
�� 
�� ���������� ����
�������� ����������	 (����).
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�������
�� ���������. ���
  
�-
��›� , ��� 
��� �������� ���� ��� 

�	��� � ������������	 �������
 

� �����. � ��� ��� �� ��� ������ 
����������, ����� 
� �
����
-

�	 ������ ��������� 
� ��	��� 
�����. ��� �������� �������

� 

�������
�	, �� 
������� �����-
����

� �����
� �������������� 
����
�	 ������.

��� ��� ������ ������� �������� 
���������� �������� �����
�?

� 2022 ���� 
����
�� 
�� ���-
��� «���
��� ����» ���������  

� ��
� ��� ��
��� ������� �
-
������� � ������. �������� 
� 
��, ��� ������ 
���� ���������
-


	 ��������, 
��� 
���
�
�
 
��������� ������� �����› �� 
��
��. ��	��� ��� 
������ ���
� 
������
�� ��, �������� ��, ����-

����� �� ���� ������, �����  
��������� 

� ������. ���  ��-
��
������
 ����������	 � ��� 
�����

�, ��������

� ������
�, 
������


� 
� ����� ��� �›��. 
����� �
������
�
 �������
�� 
�������� �
� ������›��›� ��-
������› 
� �������, �������›� 
��›���
� ����
���� � ������-

��. �
� ������ �����

 �
�  � 
������
�� ������
�� ��� ����, 
����
 ��
��  ��� � �������!

��������, ����
	����, ������, 
������� �	�	� ������
��� ���-
����� ����� �����
� � �
����-
��� ���-��� ����.

����	����� ��������, ������� � 
������� �������

� ��������� � 
�������� �������
����, �����-
��������
��, �������
�� ���� ��-
���������


� ������� � ���
��	-

�	 �
�������.

��������
�� ������	 �����
��, 
��������
�� ������������ 
��� 
��������� ������� �
���� ������-
����, � ����� ������ � �������

�� 
������ �.

›�� �� � ������ �
����� ���-
����� 	����� � ����� �������? 

����

� �������� ������ � ���-
��› ������
�› ������, 
�����
-

�› 
� �������
�� ��������


� 
����	. ������
� ���! ����
�� � ��� 
������� , 
�������  
� ���  ���› 
�
����›, ������
 � ���������  
�������
���  ��	����	. ��	����� 
����� �
�  ����
 ����, 
� �����-
�����������, � ��� ���� �����

	 
����� ���.

������ � �����,  �� ������� ��-
��� ������� ����������� ����� 
�����������. �� ��� ���
��, ��-
��� ������� ���	� ����� �����-
������ �������� �� ���������� 
�����?

��	 ����
�� � ��
���
�� �
�-
���

��� ������� 
� �����	��� 
������� ����� 
� �����������-


	, ��� ��� � ������ ��������›� 
�������
 � ����������
���. �� 
��


	 ����
� � 
� ���
���� �� 
������������, ��� � 
�� ���  ����-
��� ����
�� ��� �������
��� ��-

�������������

���� 
������ ����� �
� 
��
��, ������� �� �������-
��, ����� ���������� �����
�-
 ����� � ������	��.

�
��� ������� ����� «���� 
�-
��������».

����� ����������� �� �� ��-
��
� �������
��� �������� � 
�	�	���? 

����� ���
��	
�	 �
������� 
«�
������

��� ». ��� ���
  
�›��› ��
����
 Sound Up. ��� 
��� ���, ��� �
���������� 
��
�� 
������ � �������.
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������ ����� 
�	 
��
� �
���
. ��� 
��	��� ����������? ����›��� �������-
���


� �������, ���
��������›��� 
� ������
� �����›��� ����
���


� 
�

��, ��
�›��� ���
��������� ���-
�
��
 ����

, ���������� ������ 

	 
������� �

���. � ��������	�� �����-
��� ����
� ��������� ����
������� �� 
� ������� �� 
� ���������


� ����

, 
�������  ���	 ������ 
� ���› � ������. 
�����  ��� 
��
� � ���
� ����� ����-
����›��� ����
���
 � ������������ -
���� �������-����
���


� �����, 
������ 

� ��������
� ����������. 
������� , ����� 
��� , ���
�� �
���� 
��������� �� ��� 
��
� �������, � ���-
�� ������������ ��� �
���� �������, 
��� � � �
��
��� ����
����� � ��� 
��›���
� ��������›��� ������ �����-

� ��� �›��	 �����
�� � �›��� ���-

���, � � 
���� �����

�.

������ � �����,  �� ������� ��-
��� ������� ����������� ����� 

2022 ����. ���  �
�����

� ������� �� 
���������, 
�������, �
 ���
����� 
�������  ������ �� ����
 ����� � 

���� ������	 �� ���. ��
��
�, ����� 
��������  
��
� ������ � �
���

�› 
��� 
�����������  �������������  
��������� �����
�	, ��������  
��
� 
��
��
 ��������
��. ��-����
��� 
����� ����� ������
 �
��������
�	 
��������� ������� � �� ���������
��� 
�������� � �
� ���� ����� 
� ��������. 
��� �� �������� �������� �������, �
 
����� � ���
  �
���� ��
�›����� ��-
������, ������� ����
� ���
������  

� ��� 
›› �����������. �
 ������� 
���, ����
 MICE ��������
� ����� 
��������� ����������

�	 ��������	 
��� ���������
���� �������.

���������� ���	����� ������
� 
	�� �� ���� ������. ���� 
� 	 ��� 
���� ����������� ������ ������-
��� � 	����
���� �������� � �
��-
��� ���	����?

��� ��
��� ���� ��������  ������� 
�����
�� �����	���	 ��
�����
�-�
-
������
�	 �������. � ��� ��
���� �� 

�� �����

	 ��
�, ������
, ����, 
�����
�� ������� ����
� �������, 
�����

� � ������

� ������
. ��� 
��›� � ����
�› ���
���›��� ���-
���� � ������

� �
�  
� �����, ��-
�����
� �
�����
���  ����
��. ��� 
�›��	 �����
�� � 
�������	 �������� 
���
� �����������  �����
������ � 
�����������, ����
����, ����
�����. 
�� 
��
� �����  ���, ��� ��� ������, 
����� ����
� ���������  � ��������� � 
���
��� �� ������ 
�	�� ����
��.

›�� �� � ������ �
����� �����-
��� 	����� � ����� �������? 

�����
��
�� ���
��������� � ��-
���������� �������� �
������� ��
-
�����
�-�
������
�› �
������› 
� 
�����
�	 ���	 ��������
�� ����	��-
���� �������� ���
����� ������ � 

MICE ���������› ���
� � ��� �������� ��� ���������
�� � �������
�� ���������
�� 

� �����	 ����� 
�������� ��
�����
�-�
������
�	 � ���
��	
�	 �
������	. � ����������� ������ ���
�� ���� ���
���-
›� ������� ������������� ����
�� ������, �������-����
���


� �����, ��������
� ���������	 � ����
��
. 
MICE ��������
� ����� ���������� � 2019 ���� ��� ���� � ��� �������� 
� ������ �����
�› ���
�� �����	-
����� ��›�� �
������ � ������� (����).
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����
�
�� ��
�����
�-�
������-

�	 ������ 
���� ��� ������ �����-
���
��� �������
������ �
����-
��
�� �����
�� ����������


� 
�������, ����

 ������


� �����	 

� 
��
�. �������������
��. ���-
��
�� ������� � ���������� �����-

����
��� ����
������ � ������ 
� 
������. ��� 
�	��� �
����
�� ���-
���
� �����
���.

�
��, 
� � ������� ����� ������

�� 
������������ ������� �� 
��. ��-
���
��
�� ��������� ���� ����
��-
›� ����� 
��� 
��
� ������
�
 ��� 
� ���
� �������� ������������, ��� � 
� ������� ���
��
�� ������������	 
� ���
��	
�	 ����������� 
����.

��� ��� ������ ������� �������� 
���������� �������� �����
�?

����� � ��� ���
 �� �
������� ���-
��
�
��� ������ 
���� ����. �
, 

����
�

�, 
���
 � ����
, ��� ��� 
��� ���

� ������, ��� ����
�� ��-
��� � ���� �›��� ����
������ 
���-
������� 
�. ��� ������ 
���  ���� 

�������
� 
� ��������� �����
�	 
�
�������, 
� ����	����� � �� ���-
�����
��. �����
�, � ����
�	 ��-
���������	 ��������, ����� �����-
�� 
�����


� �
������
�� ����� 
� �������
, �
 ������ � ��������� 
�
������ 
�	�� 
��
� ����
���
, 
������������ ���

 � ���������. 
���

� � ���	 �������
�	 ������, ��� 
���� �
���
��� ���  ������
�›��	 
���
, � ���  ���  
����� ����������-

�� ��� ����������.

��������, ����
	����, ������, 
������� �	�	� ������
��� �����-
��� ����� �����
� � �
������� 
���-��� ����.

�����������. �� ��� ���
��, ����� 
������� ���	� ����� ���������-
�� �������� �� ���������� �����?

�
������ � ��
�����
 � ��� 
� ��� -
�� �
��������� 

	 �������
��-
�
	 �
������
�, 
� � ��������

	 
��
�� �������
�� ������ ������, 
�� ���� � ����� � ������	 �������� 
�
�. �
� ��������›� ��
��� ����-
�� ����������
��� ��� ����

 ���� 
�������� �������, 
������� �����-

���, �
���
���›���� ����

��� , 
���������›���� ������

� �����-
��, ��������›���� ���
�� � �
��-
������. ����� �������, ���
��	
�� 
�
������� �������� ��
�� �� ��-
������

� �
������
��� �������� 
�����
��. ��� ���� ����
 ������  
��� 
������� ��������

� ��� ��-
�
��
�� �
��������

�	 ������-
����� 
���� ���������	, ��������� 
������������� ��������›���� ���-
����
�� � ��
���
�� ����������
�� 
��
������� � �
������ ����� ������-
��� �� � ��� ��
���� ���
��	 ���-
����� � ������ � ��
��-����������. 
��� ����
�� ���� ����� ���� ����-
������ �����
�� � �������›��� �
�-
���
�� ����������� 
�-���������	 
������
 ��
�����
�-�
������

� 
����������	. ������� ������� 
� 
��� �� �
������  ����� ���
��	 � 
������������ � �������
����� ����-

�������������

���� 
������ ����� �
� 
��
��, ������� �� �������-
��, ����� ���������� �����
�-
 ����� � ������	��. 

��� ��
� ������
�	 �������� ��-
��� � ����  � ���� ���
��� › ��-
������ �� � ��������� �����
����, 
���� ������� � ��� ���
� ������-
���  ������. ��
� ��� ������� ��-
������.

����� ����������� �� �� ��-
��
� �������
��� �������� � 
�	�	���? 

�����-2030 � ������.
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� � � � �  �  � � � �



MICE Excellence Forum �
 ����� 
��� ���
	 ��������


	 � ������ -


	 ������ �������, �����
	 ��-
������ ������
��� ���� 
�	 ����-
���� � ����� ����
������ �����
� 
� ����������

� ���
��	. � �
��� 
����� ��� ���? � ����
 ���� ���-�� 

���
�� ����
����  
�� � ������� 
���
�����, �� � ����� �
 ��
���: 
«�
 
� ��
������. ��� ������».

���������� ���	����� ������
� 
	�� �� ���� ������. ���� 
� 	 ��� 
���� ����������� ������ ������-

��� � 	����
���� �������� � �
��-
��� ���	����?

�
����
 ���
���
: ��� ������ � 
�����


	 ��������. ����
�� ��-
������ 
� ���
� ����
���
��, 
� 
���
� �
���� ���
����  ����
��, 

� ���� �� �����  ��, ��� ��
 �� 
� 
�����, � �����  � �›��	. ������ -


� ������������ � ��� ����� ����-
�� ������ 
� �����.

›�� �� � ������ �
����� �����-
��� 	����� � ����� �������? 

��� B2B-������ ����������

 �����-


� ����

� �����, 
� ��� �
��� 
�›��	 ���
��� ������� � ������ 
� 
��������. ���
�	 ��� �������� , 
��� ���� ��������  ���-�� �����-

��, 
��� ����� ��� ��� ������ .

����� �� ������ ��
������� 
�������� �������? ��� ������ � 
2023 ���	 � ����

����
 ���
	����
: �
 ��� 2023 ���  
���������? � 
�� �������� ���-

 › 2022-��. �� � �›��� ������ 

MICE Excellence Forum �����
� ��������� � ������ � 
����� 2021 ����. ��� �������

	 ������ �����
�	 
MICE Kitchen � MICE Orchestra. � ������ ����������� ������ ���������, �
������, ������-�����
, �
�����-
���

� �������
�
. � 2021 ���� � MICE Excellence Forum ���
��� ������� 29 ��������, ����� 430 ��������� 
�� ���

� �����
�� ������, � ����� ������, ������, ����� ������� ��
�� 800 ������. ���������� ���
��� 
�
������� �����
�� Upjet.
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�����	 �����	���	 ���������� ���-

��-�������.

��� ��� ������ ������� �������� 
���������� �������� �����
�?

�
����
 ���
���
: ������� 
� ���-
����� MICE Excellence Forum ����, 
��
����
, �������� � �����
��� 
������
����, ������� �� ������� 
������›� ��
� 
� �
����  �� ��
-
������, ����������� �� ����� ��� 
�
���
 
����� �����
�, ��������-
�����  ���� ���������
�� 

� ��-
���� � ����.

��������, ����
	����, ������, 
������� �	�	� ������
��� �����-
��� ����� �����
� � �
������� 
���-��� ����.

����
 ���
	����
: ����
� �����  
����
��
 � ��������, ����� ��� ��-

����� ����
	 ��
 . ��	��� ����
�� 
���  � �
��� , �, �
����, � ���
�� 

��
� 
���. �����
���� �
������� 

��
� ����������� �� � ������ 
�	 
���� 
����. �����

, ��� ����
��-
��� 
� �������� � ��
��� ���
���, 
�������
���  � ���
���� � �����
 
��������
��� ������
������� ��-
��� ������ 

. ��� ��������� ��-

��� �
��������  �
���� �������
, 
������
�������  ����� � ���
���  
���
�� �����
�� �����.

����
 ���
	����
: ���
� � ���-
��

���  ������ , ��� 
��� ������ �  
��� � 
��� �����. � ��� � 
��
� 
��� �� ������� , ��� ���� . ��� 
���������, � �������	. �� � �����  
������ 
��� ��� �� ��, ��� �������.

������ � �����,  �� ������� ��-
��� ������� ����������� ����� 
�����������. �� ��� ���
��, ��-
��� ������� ���	� ����� �����-
������ �������� �� ���������� 
�����?

�
����
 ���
���
: ���
  
�-
������, ��� ������
���� ��	-
������� 
� �����›��� � ����� 
����� ����

. �����›�
� ��� ��-
���

 ������ �����	

 ����, ���-
�
 �
�  ��������, 
� 
��
� � � 
����� �����
� ���
��  �� �����-
��� � ���
����� ����	������ ���-
�����. �������� �������������� � 
���
��	
��� ����
������ �����-

� ������
� ��� �� � ������ ���	 
�������� � �����
�
��� �����
�-

���� � ��� ���
.

����
 ���
	����
: � �����
 �
-
������ �����
����, �����
� ���	-
��� �� ���
���� «� 
�� � ��� ��-
����», � ��� �� ����������� ��� 
�������� ����������

� �������-
���. ���

� ������� �
 ��	��� ���-
��
������ ��������� ���������� 

�������������

���� 
������ ����� �
� ��
��, 
������� �� ���������, ����� 
���������� �����
� ����� � 
������	��.

�
����
 ���
���
: �›��› ��-
��
����� ��������

� ������
 � 
������������ ����
. �������  
�������� � ���	����, ������, ��
-
������. ��� ������ ������ 
�.

����
 ���
	����
: �
� 
�����-
�� �����  ��� ������  ������� 
���
� � ���������� �����
� � 
������� �����
����. 

����� ����������� �� �� ��-
��
� �������
��� �������� � 
�	�	���? 

�
����
 ���
���
: � �
 ����-
�� �������  � ����������� 
�	 
���������	 MICE Excellence 
Experience �
��

	 ��������  � 
�������.

����
 ���
	����
: �
� ���
  
������ ���� ���
��	
��� �����-
��. � ���� ����� ����
�	 ����� 
�
� �����
� � �������, �����-
���  Descopera � �������.
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� � � � �  �  � � � �



��� 
��������� ����� �
�����-
�����  ����
���� 

� �����
���� 
��
����� � �������. ��� 
��

 

��
� ��
��
 ��� �����
�����	, 
����
 ��� ���
� ��� �� ����
���-
����� ���
��	 ��
��� � ��� ��� �� 
� 
��
� ������
�����. �������� � 
��
����� «������ event-����
��, 
�������������

�� ����», ����-
��������� �����
�	 � ����
�����	 
� ������

� �����
�� ������ ��-
����›� � ���� 
� ������� 
�� ����-

�, ����� ��
�›� �

��, ����
�� 
����
���� ���� ������
 � �������-
�� ������ �
���. 

����� �� ������ ��
������� 
�������� �������? ��� ������ � 
2023 ���	 � ����

� ���� ������, 
����
�


� 
��
�� 
����
���� �� �����
�� � �� ��
���, 

� ��� 
�������

�� 
����
� � ��-
������ �

��. �, ������
�, �� ��-
�����	 ���
����� ��
�� 
� �����

� 
������

�. �
 ���
����� ��������  

������ � ���� 
�������
��, ����
��-
����� �� 
� �������›, �����
��›��-
›�� 
� �

��, 
� ��� 
��
� �����
�-
���. ��	��� ���
��	
�� �
������� 
� ������
�	 ��� ���
������������, 
�
���� �����
��� ����������� ���-
������� ������ 

� �������
���, ��-
��
���� ������
 � ����
������ ��-
��������	, �������� ������ ������.

���������� ���	����� ������
� 
	�� �� ���� ������. ���� 
� 	 ��� 
���� ����������� ������ ������-
��� � 	����
���� �������� � �
��-
��� ���	����?

� ���
� ������� ���
� ����
�� � 
������������

� �����
, «
�����-
�����
�», �����
� ����� ������  
�����

���  � ����
����� . �� ��-
������
� ���������
����. �����
�, 
��� � 
�������	 ����
� 
��� �����-
���  �
��� ������, �����  � ������� 
�����
���� �������

� ���� �����-
���, �
�����  ���  ����
�
�	 � ���-
��� ���
����  ����
��. �����
�� 
����

 �����
�� 
� ��
���� ��. 
�������� �� ����, ��� �
 
����� ���	 
���
�� � �������

� �����	 ����
�, 

� ��� �����, ����� ��� 
��� 
���
��  
� 
���, � �������� ���� ���› ����
-
��. ����
	 ������
�� ��� ����� ��� 
����� ����, ����� , �
������  �
�-
��. ���
�? ���� ��
��  ��������� 
�������
��, �
���
��. ��� �����-
��� 
� ����������, �������
� ���-
��
��, ���
�����, ���������� ����� 
������ �� � ���������� ��� ��� �-
���. ������
�, � ��� ��� ��� 
� ��-
������� ������  �� �����	 ����
��	. 
� ���� �
 ��
������ ���, �� �����-
�� ����

 ����� ��
��  �� ������ 
�������, ��� �� 
��
� ����� ��	��� 

����  ���� �� � ������ ��, ����
 
����  ������ ������� �����. ������-
���� 
���
��  � ������� ����� � ���-
����� , ������
�, � ��� � �����
��, 

� ��� �
 ������ �
�	 ���
��.

›�� �� � ������ �
����� �����-
��� 	����� � ����� �������? 

��
���›��� ��
���. ���
����� ��
�- 
�������
�, ����� ��
� ����
�
 ����� 
���� �� � ������, ����� �����  ���-
��� ���� ��� ���
���, ������������  
�����, ��������  ������
�������, ��
� 
��
���� ��� 

� � ����
� �����

 
���� �����. ���� ������ ����›������ 
� ���, ����
 ������
��  
� ��
�	 ���-
����� ���������
����, ���
���›��� 
����
��, ���
��������


� � �����-
��� ������ ����. �
� ����›���, ���-
���
��›� 
��
� �������

� ������
, 

������ ����
���� � ������������ ��� 
�������
�	 �����
.

�� ��
����� ���
������� ������ 
����
�
: ��� �
� ����������� ���	 
������, ��� �������� � ����������� 
� ����
����� � ��� �����. �
 ����-


 ��
���� , ��� ������� � ������, 
��� ����›��� �������
������ ����-
��, ����� 
� ����� ���� ���  ������ 
� ������� ��� � �����
��.

���� 
�  ��-��, �  �� �� ��
����: 
 �� ���
��� �
�  ��� �� ���
���? 

«�
��
� event-���
��
, ������������
��
� ����» � ��
���� �������� ����� �����
�	, ���������	, ��-
���������


� ����������	, �����	, �������
�� ��
�����
�-�
������

� ��������, ������� ��� � ���. ��-
��������� ���������� � 2010 ����. � ����
�� ������ ��� ���
��� ��������� ��� 
����
��� «��
���� ������ 
event-���
�����, �������������

�� ����». ����
������
: ���������� ���������� �� �����
������� � 
����������

� ����� ������ (����).
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�
��	
��� �

�� ����� ��
��-��-
�������, �������
����, ����
 , 
������. � ���� �����
�� ���  ����-
��� �������� � ������
. � 
��
� 
���
��������� �������� ��������� 
� ����
������
 ���
��	 ����� ��-
���  ����� �
���

� 
�������
�� 
� ����������, �����
� ��
 �� 
� 
������� � ��� ���� ��� �������
�� 
������

� ����������	. �������� 
����� ��� ������
������� � �����-
��� ����� 
��� ���
��� � �����
�� 
����

. �›�� ����
�
 ��� 
��
� 
���	, �
� �›��� � �����›� ���	 
���	. ������›��� ������
���� ��� 
�
�������	 �� �
����

�	 ������, 
��� ������� ��
� ��
�
�������	 
� �������	 �������	, ���������� 
��
�, ������.

��� ��� ������ ������� �������� 
���������� �������� �����
�?

��
���� «������ event-����
��, 
�������������

�� ����» �����-
�� �����
���� �����

���� � ���, 
��� 
� ���������

�� ���
��	
�� 
�

�� ���  
����

� �����
��, � 
�����
� ���
� ����  ������, � ��-
���
�� ���
� ����� ������
���� . 
���������
��
 �������›��� 
� 
�������� ����� � ����, �������›� 
������
, 
������ ����� ��������
�-
��
��, ����
����. �
 ������
��� 
�������������	 ���
��� �� ���

� 
�������	, �������� � ��
�����, ���-
��
�� ����
������›� ���� �������-

�� � �����
���  �������  ��� ��.

���
� ����  �����
��  �����	����� 
� ������	 
�����	 � �›��	 ��������. 
��	��� 
�� �����
� � ����� ��� ����, 
������	 ��
����
���, 
��������� 
�������� ��, �����������  ���� ���-
�� � �����  � ��������. ����������
 
���
��	
�	 ������� ���
� �����

 
� ����
�����, ������������ �����, 
������

�� ������������ � � 
��� 
�������� 
� 
��
� �����������  
��
���
��, �����
��  ����� �
-
��������

�� � ������� �������
-
����. �����
� �����
��, ����	 �
 
��� ��	 �
� 
� �
��, 
� ����� ���� 
���
��� › ���������  
��
�� �
�-

���� � ���
��������, � 
� ����� ��-
�
��� �� � ����. ���� ����

� ���-
������
 �����

 � ���������. ��� 
������
�, ��
��

� �����
��� ���
-
��	
��� �

�� � ��� ������������� 
������ � ����
��� ���
���, �����
� 
����� �
�  �������� 
� �������, 
���������  �������� � 
������  
�-
�������
� ����
��.

������ � �����,  �� ������� ��-
��� ������� ����������� ����� 
�����������. �� ��� ���
��, ��-
��� ������� ���	� ����� �����-
������ �������� �� ���������� 
�����?

����›, ��� �
 ������ � ����� ����-
��� �����
����, �����
� ��
 �� 
� 
�
�� 
� �����. � ������ ��
����� 
����
������� ������ �
����� � ��-
���
�� ������, ���������� ����� 
� 
�
����

�	 ������. �������� ��-

�������������

���� 
������ ����� �
� ��
��, 
������� �� ���������, ����� 
���������� �����
� ����� � ��-
����	��?

� ������ ������ ������������› 
��� � «����� ������ ����
�». �
 
�
������	

	. � ��� �� ������ 
������
 ���
��, �2� ��
���
�� 
� ����� ��
����

� �›��	, ��-
���� ���������� ��������	����� 
����
����. ��� �� ���
������ 
� 
�������  
������
� ���������
-


� ��� �
 � ������
, � 
�� ��-
����

 ������ ����
�� �������, 
������
�� �›��	 ���� ��������	, 
��������, � �����
�� � 
� ����-
����›�  � ������ � ���
�, � ��� 
���
� ��� ��
���
�� �����
���� 
� ����
� � ���
�����
�� �����
 � 
�����
�� �����������.

����� ����������� �� �� ����-

� �������
��� �������� � �	�	-
���? 

�
� �
�����
� �������  ����-
�������, �����
� ��›� ������-

���  ���
������ �� � �����
��, 
��� ����	 � �
��� ����

, ����� 
��� ����� � ������
��
 ����, 
�
���� 

� �����
�� 

� ����
-
���

� ���
���.

��������, ����
	����, ������, 
������� �	�	� ������
��� �����-
��� ����� �����
� � �
������� 
���-��� ����.

� �
���������, ����
����� � ��-
����
����� 
��������� �������  
� 
��
�� ��
��, �������� ������ 
�� 
������  ���� ���������. ������� � 
�����	��� ���-��� ���� ��
�� �� 
���
��� ����� �������
�� �������-


� ���������
�	. �������� ���
� 
�������  �� ������ ����
����, ���-
�
 ��
�� , ����	 ������� �� 
���
. 
��� ����� ����� � �
���� ��������-
���� �� ��� ������
 �����������	. 
������� � ���
�� ����� ����
���-
���
������

��� , �����
�� �����-
�������, ������
�� 
��
� �
�
�	 � 
�������

� 
������������
� ���-
������
�� 

� �������
��	.
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� � � � �  �  � � � �



����������	. � 
����� � ������ 
��������� ������
�� 
�������
�� 
����������	 � ��������� ������-
��	���	 ������ Russian Business 
Travel & MICE Award 2022. �� ���-

�����  ��� ����������
�� ���-
��� ����� ��
�� �� �������

� 
����������	 � ������
� ������-
�� ��›���
� ������� �

�� ���
� 
�
������� � �������� �������.

���������� ���	����� ������-

� 	�� �� ���� ������. ���� 
� 	 
��� ���� ����������� ������ ��-
������� � 	����
���� �������� � 
�
����� ���	����?

���
	 ����

	 ������ �������
�� 
���
���� � ����
�	 �������� �  
�����
�
�� ���������� 
����

� 
���������
���� � �
���
�� ������ 

� �������
��. ���� �����
�
�� 
�����
��� � ��������
�� ������-
������
���� � ������

	 ������ 
�
 ������� �� ���
� ������ ���-
�������� ��������������� 

� 

��������� ��
��
, ���
�����

� 
�����
��, ���������� ���������-

�� ��� ����������	, ����›���-
���� ��
��
, ������
, �����-����-
�
, �������, ��������
� � �����
� 
��� ����� ����������›� 
� ���� 
���
���.

���
���  ������ ��������� ����-
��
��  � ������ ������� ���

� �� 
����� �
������� � ����� ��������� 
�������������	 ���������

�	 ��-
����������	 � ��
�����
�-�
���-
���
�	 ������� � ������

� ���-
��
��.

���� 
�  ��-��, �  �� �� ��
���� � 
 �� ���
��� �
�  ��� �� ���
���? 

� ��
�� 2020 ���� ������ ������� 
���
� ���������� 
� �����
�� ����-
���

��� ������� «MICE-����� ���-
���» � ��
����

��� ����� 
��� 
�������
��. � 
�������	 ����
� ��-
���� ������
 � ����������
� �
���-
����� � ������
����� 35 �����	���� 

�����
��, �����
� ����� 100 ���-
��
�� 

� �������� �����
����	.  
� ������
�›, �����	 ���� �
���� 
���
��� ��������
 
� 
���������
-


	 ������. ��, ����� 
����� �� 
� 
��, ��� ������� �������  ��
�
����-
��
�� ��� �������� �������.

����� �� ������ ��
������� 
�������� �������? ��� ������ � 
2023 ���	 � ����

����� ����
�� � 
� ����
����-
��� �� 
� ������
����. ����� 
��������  ���������� �����
��, 
�����
� ���
���›� ��
��  ���� 
������ ����� 
� ���
��	
�	 ���-
�� ������, ���������  � ������› � 
������� ��� ���
� ��� ��� ����� 
���������	 ���
� ��������� � ��-
���������	 �����. ������ ������� �  
��������
�� ������
����	 � 
�
���� 
����	 �����	���� �����-

��, �� ������������, ��� ���

� 
� �������

� �������� ��� ���-
����
�� �����
� � ���
��	

� 

������������� ���� MICE � ���������
�� 
�� �������� ��� ������ ������� � 
������� �������, �������-
��� � �����������, ��������� � �����
��������. ���
 �� ����
�	��� �������� � �����	���� �����
�� � 
�
����

�� �������, ������
�›��	 ���� ������� �����	����� �

�� �������� � ��
�����
�-�
������
��� 
�������. � ����
�� ���� ����������� �������� � 
����� ��� �����
�� ������, � ��� ����� � ������, ��
��-��-
��������, �������
�����, ����, �������-
�-��
� � ������. ����
������ � ������ �����
�	 «��
����». ����-
������� �������� ��� ��������� �������-����
���

�	 �����
 �����	���	 ��������� � ����������.
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�������, ��������, ��������, ����-
��� � ������.

��� ��� ������ ������� �������� 
���������� �������� �����
�?

�
 ����
���� 
��
� ���������� ��� 
����������	 � ����
������ ���
-
��	 � ��� ����� �����
��, �����
� 
������ 
� ����
�›� ����	 ��������-
��� 
����, ��� � ����������. �� ��	 
������, ��� �� ������ �� ��������
�› 
������
����	 �����	���� �����
��, 
�����
� �
�� �������
��
 � ������-

�� ���  ��� � ���
���� ���� ����
, 
� �����	���� �����

 ������� �����-
���


� ������
.

��������, ����
	����, ������, 
������� �	�	� ������
��� ���-
����� ����� �����
� � �
����-
��� ���-��� ����.

����

	 ���
� � ��� �
����� �����-
����
�� 
� ����
�
�� ���
���. ���-
�� ���

 �������
���  � ��������, 
����������
� ��������� ������, 
�������
�� � ����� ����
�› 
��
� 
������
����	. ��, � ��
��
� � ��-
���
� ����������
, �����
� 
� ��-
���� ����
�
�	.

������
, �����
�, ��� 
� ��
��, 
���
���� �
���� 
��
� ���� � �
-
�����
�	��� ����������
.

›�� �� � ������ �
����� ���-
����� 	����� � ����� �������? 

���������
�����, ������
���  � 
������ 
�� ��������, �
���
�
�� 
����� ��������� � ���
�	 ������	.

������ � �����,  �� ������� ��-
��� ������� ����������� ����� 
�����������. �� ��� ���
��, ����� 
������� ���	� ����� ����������� 
�������� �� ���������� �����?

� �����	��� ����� 
� �����	���� 
���
��	
�� 
�������
� �����›� 
�����
 �����

� ���������	, �����
� 
�� ������
�� ���
 
�������� 
�����-
����› �
������������, ����������� 
�
���� 

� ��������
 ��������-
��	, �����
� ��������›� ����� 
�› 
������
���›. �, ��� 
��������
�, 
�����

	 �������� �� ����� ��
��-
��� ����
������� �������� �����  
� 

��� ����
��� ���
���, �������  
�-
����
��
	 �������


	 ��
�. ����� 
����� ����������

 ��
������� ���-
�������, �
���� 

� �����, ����� ��� 

�������������

���� 
������ ����� �
� 
��
��, ������� �� �������-
��, ����� ���������� �����
�-
 ����� � ������	��.

������›��›�  � ���
���

� ���
-
��› � �� ����� ��
���	 ������� � 
����	 ��� �
��, ����� � �����
��. 
� ������
�›, ��� � ��� �
��� 
� 
����� ���
���

� ����›���  �� 
������
��
�	 ��
�� � 
�����
-


� ��������, � �� ���������� 
�-
��� 
� ���
 ������. �����›� ���
-


� �������
 � � �������� ���
� 
���������  ��� �
-
���
��, 
�������  ���������
�� 
�› ����-
������ � ��, � ��� 
� ������ ��
���-
��� �� � ������� �����.

����� ����������� �� �� ��-
��
� �������
��� �������� � 
�	�	���? 

����� �������� �� ������
�� �
-
������ �����-2020 � ����� �, 
��������
�, ���
  ���� ������  
�����-2023 � ���
��-�	����.
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�������� �������  
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��������� � �
��
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�
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